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Social, Sundhed og Beskaeftigelse
Varde Kommune

Introduktion

1.1 Formal
Kvalitetsstandarder skal sikre sammenhaeng mellem det politisk fastsatte service niveau, som Udvalget for Social og

Sundhed har fastlagt, og de indsatsomrader, der leveres til borgerne af de kommunale og private leverandgrer.

Kvalitetsstandarderne beskriver indholdet, omfanget og udfarelsen af indsatsen og opfalgning pa den leverede
indsats.

Ud over de overordnede kvalitetsstandarder foreligger beskrivelser af de konkrete indsatser. Indsatsbeskrivelserne er
et redskab, som bruges ved visitation og levering af indsatser til borgerne.

Kvalitetsstandarderne og indsatsbeskrivelserne er udarbejdet med udgangspunkt i Kommunernes Landsforenings
"Feelles Sprog I, der giver overblik over borgers funktionsevne — altsa borgers ressourcer, begraensninger i
dagligdagen og behov for statte.

Endvidere beskrives det vaerdigrundslag, som man politisk og ledelsesmeaessigt ansker afspejlet i sagsbehandlingen
og leveringen af indsatsen, og der introduceres til sagsbehandlingen og rettigheder i forbindelse med dette.

Kvalitetsstandarderne er geeldende fra ...... og revideres én gang arligt. Senest reviderede udgave er godkendt i
Udvalget for Social og Sundhed den ....

1.2 Social og Handicaps Vardigrundlag

Vi gnsker, at borgeren i sagsbehandlingen og leveringen af indsats fra Varde Kommune oplever sammenhaeng,
tilgeengelighed og inddragelse.

Der arbejdes ud fra en rehabiliterende tankegang, hvor der tages udgangspunkt i den enkelte borgers ressourcer, mal
og behov. Borgeren, og eventuelt de pargrende, og de fagprofessionelle indgar i et samarbejde og en dialog om, hvad
der er vigtigst i den enkeltes liv, hvad der skal seettes fokus pa, og hvilke mal der skal opnas og hvordan. Aktivitet og
treening indgar i sterst muligt omfang i udfgrelsen af indsatsen, idet der samtidig saettes fokus pa sundhedsfremme og
forebyggelse. Borgeren skal stattes til fortsat at udnytte egne ressourcer og muligheder for derigennem at kunne
mestre sin hverdag.

Den kommunale indsats ydes i overensstemmelse med malsaetningen i Lov om Social Service "hjaelp-til-selvhjaelp”,
hvor der ses pa, om borgeren — og dennes hustand - har ressourcer og potentiale til at forbedre sin evne til at klare sig
selv i dagligdagen, for der kan tages stilling til behovet for kompenserende hjeelp.

Hjemmehjzelpsomradet skal saledes tage hgjde for det poten(tiale, som den voksende gruppe af ressourcesteerke
&ldre kan bidrage med.

Samtidig skal det sikres, at der er den rigtige hjeelp og statte til svage eeldre, der har brug for omfattende hjeelp. Det er
vigtigt, at svage eeldre med langvarige sygdomme og komplekse behov kan vaere trygge ved, at de modtager den
ngdvendige pleje, omsorg og belhandling.

1.3 Hyvilke Indsatser kan visiteres af Team Visitation

Social og Handicaps Team Visitation har myndighedsopgaven at bevilge og visitere til indsatsomrader jeevnfar Katalog
over Kvalitetstandarder og Indsatser.

Henvendelse til Team Visitation pa tif. 79 94 68 34 hverdage mellem 8-12.

Team Visitation visiterer til folgende indsatser:
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Personlig hjeelp Aflasning/aflastning
Praktisk hjeelp Madservice
Aktivitetstilbud/daghjem Plejeboliger
Traening Midlertidige boliger

Omsorgstandpleje

Indsatserne er delt i to hovedkategorier:
¢ Indsatser med henblik pa at udvikle og treene. Disse indsatser har et rehabiliterende sigte og indhold.
eIndsatser med henblik pa at vedligeholde og kompensere. Disse indsatser har sigte pa omsorg og tryghed.

Team Visitation tildeler endvidere sygepleje efter lsegehenvisning.

1.4 Hvordan tildeles hjalpen

Henvendelse til Team Visitation kan ske fra borgere, pargrende, laege, sygehuse med videre.

Hver borger tildeles en visitator, som kontaktperson. Visitator vurderer, pa baggrund af en konkret, individuel vurdering
af borgerens samlede behov og situation, hjeelpens omfang.

Som udgangspunkt er visitation en planlagt handling, der finder sted pa hverdage i dagtimerne. Hiemmebesgg i
forbindelse med visiteringen foregar i borgerens eget hjem eller under ophold i midlertidig bolig. | enkelte tilfeelde
inviteres borger til Team Visitations KOM-IND pa Borgercenter Varde.

Team Visitation er indgangen til Varde Kommune, nar et sygehus vurderer, at en borger har behov for hjeelp efter
udskrivelsen. Visitator koordinerer udskrivelsen i samarbejde med sygehuset, eventuelt ved hjeelp af en
videokonference med deltagelse af borger og pargrende eller ved en samtale pa sygehuset.

Team Visitation koordinerer sin sagsbehandling med @vrige myndigheder — blandt andet Team Hjselpemidler, der
bevilger hjeelpemidler og boligeendringer, og Team Voksen Handicap, der bevilger bo-statte.

Team Visitation tilstreeber en helhedsorienteret og sammenhaengende sagsbehandling og afggrelse. Der er dog
forskel pa en revurdering af helhedssituationen med hjemmebesgg og en justering af den bevilgede indsats — som
ofte kan klares administrativt.

Afggrelser af afggrende betydning skal veere skriftlige og veere ledsaget af en begrundelse og en henvisning til de
retsregler, afggrelsen er truffet efter. Afggrelsen skal veere ledsaget af en klagevejledning, som indeholder oplysninger
om fremgangsmade i forhold til klagen og tidsfrist herfor.

1.5 Ophoer af Indsatser
Opher af hjeelp kan kun finde sted efter aftale med borgeren eller efter en revisitation, eller i forbindelse med en varslet
2ndring i Varde Kommunes serviceniveau.

1.6 Hvem kan tildeles indsatser
Malgruppen beskrives naermere i de enkelte Kvalitetsstandarder og Indsatsbeskrivelser ved hjaelp af klassificeringen
af funktionsevneniveau i "Feelles Sprog II”.

Funktionsnedseettelsen kan vaere af bade varig og midlertidig karakter. Behovet for hjeelp kan veere stabilt, hvor
indsatsen er planlagt, og variabelt, hvor for eksempel brug af ngdkald er ngdvendigt, og hvor der skal ivaerkseettes
yderligere indsatser akut.

1.7 Hvem leverer de forskellige indsatser

Personlige opgaver, praktiske opgaver og madservice er omfattet af Lov om Social Service §91 (frit leverandgrvalg).
Det betyder, at borgeren har mulighed for at vaelge mellem de af kommunen godkendte leverandgrer. Borgerne kan
ved henvendelse til Social og Handicap, Team Visitation, fa udleveret en liste med godkendte leverandgrer. Denne
findes ogsa pa vores hjemmeside og udleveres ogsa ved visitation og revisitationsbesgag.
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Borger kan endvidere jeevnfar Lov om Social Service §94 selv udpege sin hjeelper.

Ovenstaende geelder ikke borgere, der bor i plejeboliger.

1.8 Arbejdsmilje

Nar borgeren bevilges en indsats, bliver hjemmet en arbejdsplads, derfor skal hjemmet indrettes, sa arbejdet kan
udferes sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt. Borger indgar i et samarbejde med leverandgren om dette.

Leverandgren er ansvarlig for, at der udarbejdes og implementeres en APV (arbejdspladsvurdering) i borgerens hjem
samt anvendelse af de ngdvendige APV-redskaber.

1.9 Hvad koster indsatserne

Lovgivningsfastlagte takster:

o Indsatser efter Lov om Social Service §83, §84 og §86 er gratis; det vil sige hjemmepleje, afl@sning/aflastning og
treening efter Lov om Social Service.

Politisk fastlagte takster fastsaettes, godkendes og udmeldes én gang arligt blandt andet pa:

e Madservice.

e Ophold i midlertidig bolig: Ophold i boliger til midlertidigt ophold er gratis. Dog skal borgeren betale for transport til
og fra boligen, forplejning, leje og vask af linned samt evt. vask af privat tgj.

e Servicepakker pa plejehjem — forplejning, leje og vask af linned samt vask af privat tgj.

1.10 Fleksibilitet i indsatsen

Jeaevnfer Lov om Social Service §94a har borgeren, der er bevilget praktisk og personlig bistand, ret til fleksibilitet i
indsatser, hvilket betyder at borgeren kan veelge en hel eller delvis anden hjaelp, end den der er bevilget.
Byttemuligheden geelder bade den praktiske hjaelp og den personlige pleje, hvis borgeren er visiteret dertil. Borgeren
kan ikke veelge at bytte til en opgave, som ikke i forvejen er en del af Varde Kommunes serviceniveau. Muligheden for
at bytte/veelge en anden indsats fremgar af de enkelte indsatsbeskrivelser.

1.11 Borgerens rettigheder og pligter
Det kan vaere hensigtsmaessigt, at en pargrende eller anden bisidder er til stede ved visitationsbesgget. Alle borgere
gares opmaerksom pa denne mulighed ved planlaegning af visitations-besag.

Der kan kun traeffes en afggrelse pa baggrund af "den samlede maengde” af oplysninger, der er til radighed. Det er
derfor vigtigt, at borgeren giver visitatoren alle de oplysninger, som vil have betydning for den indsats, der er sagt om.
Dette er vaesentlig for den faglige helhedsvurdering, der skal danne grundlag for afgerelsen. Det kan derfor ogsa veere
af stor betydning, at borgeren giver visitator samtykke til at indhente f.eks. lzegeoplysninger eller oplysninger fra
sygehuset.

God sagsbehandling tager udgangspunkt i et samarbejde med borgeren med gensidig respekt. Visitator oplyser
borgeren om gvrige relevante indsatser — ogsa selvom borger ikke har sggt disse.

Hvis en borger med en demensdiagnose har oprettet plejetestamente, skal dette i videst muligt omfang respekteres.
Plejetestamentet er vejledende for den indsats, som plejepersonalet skal udfare i forhold til plejen af den demente pa
det tidspunkt, hvor den pageeldende ikke laengere er i stand til selv at give udtryk for sine gnsker.

1.12 Aktindsigt
Forvaltningsloven giver som hovedregel alle, der er part i en sag, ret til at se sagens dokumenter. Anmodning om
aktindsigt i en personsag fremsendes til Team Visitation.
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1.13 Hvis borgeren vil klage
Alle afggrelser jeevnfer Lov om Socialservice kan klages til Det Sociale Naevn. Sammen med bevillingsbrevet/afslaget
modtager borgeren en klagevejledning. Klagen kan vaere mundtlig eller skriftlig.

Nar Team Visitation har modtaget en klage, vil sagen blive genoptaget. Hvis kommunen aendrer afggrelsen, far
borgeren besked inden 4 uger. Hvis afggrelsen fastholdes, sendes klagen videre til Det Sociale Neevn sammen med
papirerne i sagen.

Hvis borger er utilfreds med kvaliteten af den leverede indsats rettes i farste omgang henvendelse til leverandgr. Hvis
problemet ikke Igses herved, rettes henvendelse til Team Visitation, der har tilsynsopgaven.

1.14 Tilsyn/kvalitetsopfelgning
Byradet har jeevnfer Lov om Social Service § 151 pligt til at fgre et arligt uanmeldt forvaltningstilsyn i plejeboliger og
friplejeboliger med videre. Social og Sundhedsudvalgets medlemmer kan ikke deltage i tilsynet.

Embedslaegeinstitutionen foretager pa vegne af Sundhedsstyrelsen en gang arligt uanmeldte tilsyn med plejecentrene.
Forvaltningen falger op pa disse tilsyn og beder om skriftlig tilbagemelding i forhold til tiltag med henblik pa
kvalitetsforbedringer.

Varde Kommune er fra den 1/1-12 jeevnfar Lov om Social Service § 151 og "Lov om retssikkerhed og administration
pa det sociale omrade”, §15 og §16 forpligtiget til at fare tilsyn med hjemmeplejeomradet.
Formalet med tilsynet er i henhold til loven:

e At sikre, at borgerne far den hjaelp, som de har ret til efter loven og i henhold til de afgarelser om hjeelp, der er

truffet.

e At sikre, at borgerne far hjaelp i henhold til kommunens kvalitetsstandarder.

o At sikre, at hjeelpen er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made.

o At forebygge ved at gribe korrigerende ind far mindre problemer udvikler sig til alvorligere problemer.

Herudover bliver der fulgt op pa, at leverandaren lever op til sin "tilbagemeldingspligt” til at indberette sendringer i
borgerens behov for hjeelp, til Varde Kommunes Team Visitation.

Team Visitation farer tilsyn i forbindelse med re-visitation, eventuelt efter henvendelse fra borger — endvidere
planlaegges tilsyn i form af stikprgver.

1.15 Supplerende oplysninger

Via internettet er der mulighed for at f& oplysninger om:

e Samarbejdsaftale om patientforlgb, SAM:BO
e Lov om social service

e Sundhedsloven

e Lov om borgeres retssikkerhed

e Lov om offentlighed i forvaltningen

e Feellessprog 2, Kommunernes Landsforening

Yderligere oplysninger

Social og Handicap, Team Visitation, tIf. 79 94 68 34

Varde Kommunes hjemmeside — www.vardekommune.dk
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Kvalitetsstandarder
1. Personlige opgaver
2. Praktiske opgaver
3. Traening efter lov om Social Service
4. Aflgsning eller aflastning
5. Boliger til midlertidige ophold
6. Plejebolig
7. Terminal registrerede borgere



Social, Sundhed og Beskaeftigelse
Varde Kommune

Kvalitetsstandard 1. Personlige opgaver
Lovgrundlag Lov om Social Service, §1, §83 § 86 §88 og 89 og §91, stk. 4.
8§ 94, 95 og 96 samt §87 og §112
Visitation Alle kan henvende sig direkte til Social og Handicap, Team Visitation,

der har bevillingskompetencen.

Sagsbehandlingsfrist: 2 uger eller straks ved akut behov. Leverandgren
skal endvidere ivaerksaette @get hjeelp i 7 dage ved yderligere akut
opstaede behov.

Malgruppe e Borgere, der efter en individuel vurdering, har begraensninger i
forhold til at varetage de personlige opgaver.

o Borgere, der ikke kan varetage de personlige opgaver ved
kompensering med for eksempel hjeelpemidler eller anden
tilrettelaeggelse.

e Borgere der har behov for stgtte og vejledning til at bevare eller
genvinde evnen til selv at varetage de personlige opgaver.

Kvalitetsmal Borgeren kan forvente:

o At der visiteres og leveres personlig pleje efter geeldende lovgivning
og Varde Kommunes politisk udmeldte serviceniveau til borgere i
malgruppen.

e At borgerens basale behov, veerdier og normer danner
udgangspunkt for opgaven.

e At udgangspunktet for alle indsatsomrader er hjeelp til selvhjeelp
med forebyggende og sundhedsfremmende sigte.

e At opgaven tager udgangspunkt i borgerens egne ressourcer og
hjemmets situation i gvrigt.

e At hjeelpen leveres som en helhedsorienteret indsats koordineret
med andre faggrupper / samarbejdspartnere, og hvor der er
sammenhaeng imellem statten til personlig pleje og andre indsatser.

e At opgaven udferes efter geeldende procedurer og retningslinjer og
svarende til geeldende leverancekrav beskrevet nedenfor.

e At hjeelpen leveres af fastansat personale som mindst er uddannet
til social- og sundhedshjeelperniveau. Personale i midlertidige
stillinger skal veaere opleerte til de konkrete opgaver og kun
anvendes midlertidigt. Der henvises endvidere til Varde Kommunes
Kompetencekatalog.

Varde Kommunes mal er at borgeren oplever:

e At borgerens egne ressourcer inddrages i opgaverne, saledes at

borgeren forbliver aktiv lzengst muligt i eget liv.

At borgeren oplever tryghed.

At borgeren oplever helhed og kontinuitet i opgaven.

At borgeren respekteres for egne veerdier.

At borgere, der har oprettet plejetestamente, kan forvente, at

vejledende tilkendegivelser for fremtiden, sa vidt muligt overholdes.

e At borgeren sikres, at opgavelgsningen bygger pa opdateret faglig
viden.
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e At borgeren oplever at veere informeret og inddraget.

Indsatsomrader
Indhold og omfang

For at vedligeholde borgerens ressourcer og fastholde principperne
om hjeelp til selvhjeelp, er det vigtigt at der i enhver opgave fokuseres
pa at medinddrage og aktivere borgeren.

Kompenserende indsatser, personlige opgaver:
K.1.1. Kroppens pleje, herunder tandpleje
K.1.2. Toiletbesag

K.1.3. Forflytning, vending og lejring

K.1.4. Anretning og indtagelse af mad og drikke
K.1.5. Struktur og Sammenheeng

K.1.6. Dagnpleje- ngdkald og mobilngdkald

Udviklende indsatser ved hjemmepleje, personlige opgaver:
U.1.1. Kroppens pleje

U.1.2. Maltider, mad og drikke

U.1.3. Forandring og struktur

U.1.4. Feerden

Indhold, omfang og hyppighed for den enkelte borger afggres ud fra en
individuel vurdering og fremgar af det bevillingsbrev, der sendes til
borgeren som dokumentation for afggrelsen.

Der henvises endvidere til indsatskatalog for Sygepleje jeevnfar
Sundhedslovens §138.

Det er kompleksiteten i opgavelgsningen omkring personlig opgaver,
der afger om indsatser bevilges og leveres efter Lov om Social Service
§ 83 eller Sundhedslovens §138 og efterfelgende delegeres, for
eksempel kateterpleje, stomipleje og lignende.

Borgeren kan ikke fa hjzelp til:
e Fodpleje/ klippe tanegle
Karbad
Tilberedning af et varmt maltid
Tilberedning og anretning af mad til geester.
Oprydning efter geester
Pasning og oprydning efter husdyr

Fleksibilitet

Borgere der modtager hjeelp efter § 83, kan vaelge en hel eller delvis
anden hjeelp end den, der er truffet afgerelse om, jf. Lov om Social
Service § 94a.

Borger har ret til at bytte indenfor falgende retningslinjer:

e De indsatser, der byttes til, skal kunne udfgres inden for den
tidsramme, som de visiterede indsatser forventes at kunne
leveres indenfor.

¢ Der kan byttes mellem personlig pleje og praktisk hjeelp hvis det
er samme leverandgr, der udfgrer opgaverne i borgerens hjem.

e Leverandgr vurderer fagligt i den konkrete situation, om det vil
veere forsvarligt at fraveelge de tildelte indsatser til fordel for
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noget andet. Safremt, der er tvivl om, det er forsvarligt, skal
leverandgren henholde sig til den geeldende visitation.

Leverancesikkerhed

Leverandgrer af personlig hjeelp og pleje er forpligtet til at kunne levere
hjeelpen 24 timer i dagnet alle ugens dage. Leverandgren skal kunne
traeffes telefonisk/med ngdkald af borgeren 24 timer i dggnet alle
ugens dage.

Tidspunktet for levering af personlig hjeelp og pleje aftales mellem
borgeren og leverandgren af indsatsen.

For borgere der modtager personlig hjeelp:
e En gang ugentlig skal hjaelpen iveerksaettes indenfor 5 hverdage.
o Dagligt skal hjeelpen iveerksaettes indenfor 3 dggn.

Akut personlig hjeelp:

e Ved akut opstart af hjeelp iveerksaettes hjeelpen efter aftale med
Team Visitation inden for et dggn.

e Akut hjeelp til borgere, der ikke i forvejen er visiterede, ydes af
en kommunal leverandgr. Hvis det viser sig, at borgeren far
behov for varig hjeelp, far borgeren mulighed for at veelge
mellem de godkendte leverandgrer.

e Akut gget behov for hjeelp til borgere, der i forvejen er visiterede,
ivaerkseettes af leverandgren jeevnfgr geeldende
samarbejdsaftaler.

Leverandgren har pligt til at levere hjeelpen inden for +/- en halv time i
forhold til det aftalte tidsrum.

Leverandgren har pligt til at kunne levere akuthjeelp pa ngdkald
indenfor 30 min i borgers hjem, dog 20 minutter i aeldreboliger.

Leverandgren skal udpege en kontaktperson for hver borger.

Leverandgrens medarbejdere skal pa foranledning indga i tvaerfagligt
samarbejde. Betalingen indgar som en del af timeprisen.

Fastlaeggelse af tidspunkt aftales mellem borger og leverandgr.
Der ma ikke forekomme aflysninger.

Flytning af opgaven aftales mellem borger og leverandeor.

Hvis leverandgren aendrer pa det aftalte tidspunkt med mere
end 30 min. skal borgeren have besked.

e Borger har pligt til at melde til leverandgr, hvis han ikke er
hjemme eller ikke behgver hjeelp.

Serlige forhold

For Lov om Social Service §83 geelder:

e At borgeren har mulighed for at veelge mellem godkendte
leverandgrer, jf. Lov om Social Service §91, stk. 4.

e At borgeren har mulighed for at udpege en person til at udfere
opgaverne. Den udpegede person skal godkendes af
kommunen, jf. Lov om Social Service §94.

e Bestemmelserne i Lov om Social Service §91 stk. 4 og §94
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geelder ikke beboere i plejeboliger.

For Lov om Social Service §95:
e En person med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, der har behov for personlig hjaelp og pleje og for
stgtte til Igsning af ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet i
mere end 20 timer ugentligt, kan vaelge at fa udbetalt et kontant
tilskud til hjaelp, som den pageeldende selv antager. Se
kvalitetsstandard herfor.

For Lov om Social Service §96:

o Borgerstyret personlig assistance ydes som tilskud til deekning
af udgifter ved ansaettelse af hjeelpere til pleje, overvagning og
ledsagelse til borgere med betydelig og varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, der har et behov, som ger det
ngdvendigt at yde denne ganske seerlige stotte.

e Ansggning om BPA jeevnfer Lov om Social Service §96
behandles af Social og Handicap, Team Voksen Handicap i
samarbejde med Team Visitation.

Personlig og praktisk hjeelp til bgrn (under 18 ar), bevilges af Barn,
Unge & Familie Myndighed. Frit Valg pa Zldreomradet er alene
udfgrer pa disse opgaver.

Der er en sagsbehandlingsfrist pa 3 hverdage for borgere fra andre
kommuner, der gnsker deres bevilgede hjeelp efter servicelovens §83,
leveret i Varde Kommune under et midlertidigt ophold.

Tilsyn med kvaliteten

Leverandgren er forpligtet til at underrette Social og Handicap, Team
Visitation, hvis borgeren selv tilkendegiver eller observeres at have
problemer eller aendringer i behov. Samme forpligtelse geelder, hvis
leveranda@ren observerer, at borgeren har faet det bedre.

Leverandgr har notatpligt og skal notere oplysninger, som har
betydning for den tildelte hjeelp i Avaleo.

» Tilbagemelding og revurdering ved visitator.

» Stikpra@vekontroller og tilfredshedsmalinger.

= Hvis borgeren flere gange fravaelger den samme visiterede indsats
til fordel for andre indsatser, skal visitator vurdere, om der er
sammenhaeng mellem behov og bevilling.

For borgere i plejeboliger geelder:
» Uanmeldte forvaltningstilsyn.
» Embedslaegetilsyn

» Tilfredshedsmalinger.

Udarbejdet af
Senest revideret af

Social og Handicap, Team Visitation, maj 2014.

Politisk godkendt
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Kvalitetsstandard

2. Praktiske opgaver

Lovgrundlag

Lov om Social Service §1, §83, §88, §86, §88, §89, §90, §91, §94
og §95

Visitation Alle borgere kan henvende sig direkte til Social og Handicap, Team
Visitation, der har bevillingskompetencen.
Sagsbehandlingsfrist:
e Rengering: 4 uger
o Madservice: 2 uger eller straks ved akut behov.
. e Borgere, som pa grund af midlertidig eller varigt nedsat fysisk
Malgruppe eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer ikke

selv kan udfere disse opgaver.

e Borgere, der efter en individuel vurdering af hjemmets samlede
ressourcer, har begraensninger i forhold til at varetage de
praktiske opgaver.

e Borgere, der har behov for stgtte og vejledning til at bevare eller
genvinde evnen til selv at varetage de praktiske opgaver.

Kvalitetsmal

Borgeren kan forvente:

e At udgangspunktet for alle indsatsomrader er hjeelp til
selvhjeelp med forebyggende og sundhedsfremmende sigte.

e Atder gives stgtte til bevarelse af egenomsorg og, at de
praktiske opgaver sa vidt muligt foregar i samarbejde med
borgeren.

e At opgaven tager udgangspunkt i borgerens egne ressourcer
og hjemmets situation i gvrigt.

e At hjeelpen gives i overensstemmelse med den afgarelse der
er truffet.

e At den praktiske hjeelp er koordineret med andre
indsatsomrader.

Varde Kommunes mal er at borgeren oplever:

e At borgerens egne ressourcer inddrages i opgaverne,
saledes, at borgeren forbliver aktiv lzengst muligt i eget liv.

e At der er helhed og kontinuitet i opgaven.

e At borgerens egne veerdier, vaner og normer respekteres og
danner udgangspunkt for opgaven.

e At borgeren far den vejledning der er behov for i forhold til
opgaven.

e At borgeren har mulighed for selv at pege pa en leverandar.

Indsatsomrader
Indhold og omfang

For at vedligeholde borgerens ressourcer og fastholde
principperne om hjeelp til selvhjeelp, er det vigtigt at der i enhver
opgave fokuseres pa at medinddrage og aktivere borgeren.

Hjeelp til selvhjeelp implementeres i de daglige opgaver.
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Kompenserende indsatser, Praktiske opgaver
K.2.1. Renggring

K.2.2. Tgjvask

K.2.3. Indkab

K.2.4. Madservice/madudbringning

Udviklende indsatser, praktiske opgaver
U.2.1. Husfarelse

Indhold, omfang og hyppighed for den enkelte borger afggres ud
fra en individuel vurdering og fremgar af det bevillingsbrev, der
sendes til borgeren som dokumentation for afgarelsen.

Folgende vejledende standard tider gaelder:
Rengering: Hver 14. dag ud fra en individuel vurdering.
Tgjvask:  Hver 14.dag.

Indkgb: 1 gang om ugen.

Madservice: Efter behov.

Praktisk hjeelp gives i dagtimerne pa hverdage fra klokken 8.00-
15.00.

Kglemad leveres x 2 i ugen pa fastlagt tidspunkt. Varm mad leveres
dagligt mellem klokken 11.00 til 13.00.

Borgeren kan ikke fa hjzlp til:

e Oprydning

e Hovedrenggring, herunder vask af gardiner/persienner og
pudsning af kobber/sglvtgj

Indvendig og udvendig vinduesvask

Ekstra renggring pa grund af husdyr

Ekstra renggring efter geester, handveaerkere og lignende
Rengering i forbindelse med flytning

Udvendig trappevask samt trappevask i almennyttigt
boligbyggeri

e Storindkeb

e Afhentning af medicin, inkl. hAndkgbsmedicin

e Tilberedning af middagsmad i hjemmet(varm mad)

Fleksibilitet

Borgere der modtager hjeelp efter §83, kan vaelge en hel eller delvis
anden hjeelp end den, der er truffet afgerelse om, jeevnfgr Lov om
Social Service §94a.

Borger har ret til at bytte indenfor falgende retningslinjer:

e De indsatser, der byttes til, skal kunne udfgres inden for den
tidsramme, som de visiterede indsatser forventes at kunne
leveres indenfor.

e Der kan byttes mellem personlig pleje og praktisk hjaelp hvis det
er samme leverandgr, der udferer opgaverne i borgerens hjem.

e Leverandgr vurderer fagligt i den konkrete situation, om det vil
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veere forsvarligt at fraveelge de tildelte indsatser til fordel for
noget andet. Safremt, der er tvivl om, det er forsvarligt, skal
leverandgren henholde sig til den geeldende visitation.

Leverancesikkerhed

Hjeelpen igangsaettes efter aftale. Rengering og tgjvask dog senest
10 hverdage efter valg af leverandgr - madservice eventuelt dagen
efter bevilling.

Tidspunkt for leverance af hjeelpen aftales mellem borgeren og
leverandaren.

Hvis leverandgren bliver mere end 1 time forsinket, skal borgeren
have besked.

Flytning af opgaven planlaegges mellem borgeren og leverandaren.

Hvis leverandgren aflyser opgaven, skal der gives et
erstatningsbesag indenfor 1 uge.

Hvis borgeren aflyser opgaven tilbydes som hovedregel ikke
erstatningsbesag.

Behov for erstatningsbesag ved indlaeggelse eller behandling
aftales i den konkrete situation mellem borger og leverandgr

Borgeren har pligt til at meddele, hvis man ikke er hjemme eller
ikke behgver hjaelp. Aflysning af hjeelpen skal som udgangspunkt
foretages inden kl. 12 dagen far.

Leverandgrens medarbejdere skal pa foranledning indga i
tvaerfagligt samarbejde. Betalingen indgar som en del af timeprisen.

Leverandgren skal udpege en kontaktperson for hver borger.

Seerlige forhold

Borgeren har mulighed for at veelge mellem de af kommunen
godkendte leverandgrer jeevnfgr Lov om Social Service §91.

Bestemmelserne i Lov om Social Service §91 geelder ikke beboere
i plejeboliger.

Lov om Social Service §94:

Borgeren har mulighed for at udpege en person til at udfere
opgaverne. Den udpegede person skal godkendes af kommunen,
som skal indga kontrakt mv.

Lov om Social Service §95:

En person med betydelig og varig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, der har behov for personlig hjaelp og pleje og for
stette til Iasning af nadvendige praktiske opgaver i hjemmet i mere
end 20 timer ugentligt, kan veelge at fa udbetalt et kontant tilskud til
hjeelp, som den pagaeldende selv antager.

Se kvalitetsstandard for "Borgerstyret Personlig Assistance”.
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Lov om Social Service §96:

Borgerstyret personlig assistance ydes som tilskud til daekning af
udgifter ved ansaettelse af hjeelpere til pleje, overvagning og
ledsagelse til borgere med betydelig og varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, der har et behov, som gar det ngdvendigt at
yde denne ganske seerlige statte.

Ansggning om BPA jeevnfgr Lov om Socialservice §96 behandles
af Social og Handicap, Team Voksen Handicap i samarbejde med
Team Visitation.

Personlig og praktisk hjeelp til barn (under 18 ar), bevilges af Barn,
Unge og Familie Myndighed. Den kommunale hjemmepleje er
alene udfaerer pa disse opgaver.

Tilsyn med kvaliteten

Leverandgren er forpligtet til at underrette Social og Handicap, hvis
borgeren selv tilkendegiver eller observeres at have problemer eller
&ndringer i behov. Samme forpligtelse gaelder, hvis leverandgren
observerer, at borgeren har faet det bedre.

Leverandagren har notatpligt og skal notere oplysninger, som har
betydning for den tildelte hjeelp.

e Tilbagemelding og revurdering ved visitator.

o Stikprgvekontroller og tilfredshedsmalinger.

e Huvis borgeren flere gange fraveelger den samme visiterede
indsats til fordel for andre indsatser, skal visitator vurdere, om
der er sammenhaeng mellem behov og bevilling.

For borgere i plejeboliger geelder:
e Uanmeldte forvaltningstilsyn.
e Embedslaegetilsyn

e Tilfredshedsmalinger

Udarbejdet af
Senest revideret af

Social og Handicap, Team Visitation, maj 2014

Politisk godkendt

15




Social, Sundhed og Beskaeftigelse

Varde Kommune

Kvalitetsstandard

3. Traening efter Lov om Social Service

Vedligeholdelsestraening og genoptraening uden forudgaende
sygehusophold.

Lovgrundlag

Lov om Social Service §1 og §86 stk. 1 og 2
Lov om Social Service §88 stk. 3 samt §89

Visitation

Alle kan henvende sig direkte til Social og Handicap, Team
Visitation, der har bevillingskompetencen.

Sagsbehandlingsfrist:
§86 stk. 1, genoptreening: 2 uger
§86 stk. 2, vedligeholdelsestraening: 4 uger

Malgruppe

Borgere, der har behov for individuelt tilrettelagt treening for at
generhverve eller vedligeholde fysisk eller psykisk funktionsevne
med henblik pa at kunne varetage almindelige personlige og
praktiske ggremal i dagligdagen og som:

1. lkke selv er i stand til at generhverve eller vedligeholde
funktionsevnen ved anden form for treening sadsom traening i
almindelig frivilligt regi, selvtraening eller ved almindelige
daglige aktiviteter — herunder gature, Idraet om dagen,
opgaver i hjemmet og sa videre.

2. Har behov for et individuelt tilrettelagt
hverdagsrehabiliterings forlgb for at kunne generhverve
funktionsevne med hensyn til at kunne varetage almindlige
personlige og praktiske ggremal i hverdagen

Personkredsen:

o §86 stk. 1: Aldre borgere som ikke har veaeret pa sygehuset
men som er midlertidigt svaekkede efter laengere tids
sygeleje i hjemmet pa grund af for eksempel influenza eller
et fald.

e § 86 stk. 2: Borgere der har behov for hjeelp til at
vedligeholde fysiske eller psykiske feerdigheder — ogsa
borgere med kroniske lidelser.

Kvalitetsmal

Borgeren kan forvente:

e At der visiteres og leveres traening og hverdagsrehabilitering
efter geeldende lovgivning og Varde Kommunes politisk
udmeldte serviceniveau til borgere i malgruppen.

e At der tilbydes en individuelt tilrettelagt og malrettet
genoptraening/rehabilitering, der helt eller delvis bringer
borgeren tilbage til funktionsevnen inden sygdommens opstaen,
sa borgeren bliver i stand til at klare sin hverdag sa selvsteendigt
som muligt.

e At undga vedvarende svaekkelse, at forebygge at der opstar
behov for gget hjaelp og at forebygge sygehusindlzeggelser.

e Atindsatsen er implementeret i borgerens dagligdag — og at
treeningen leveres som en helhedsorienteret indsats koordineret
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med andre faggrupper / samarbejdspartnere, hvor der er
sammenhaeng imellem traeningen og andre indsatser og de
omgivelsesmaessige faktorer.

Varde Kommunes mal er, at borgeren oplever:

e Atindsatsen tager udgangspunkt i borgerens egne ressourcer
0g opgaver i dagligdagen.

e At borgerens egne veerdier, vaner og normer respekteres og
danner udgangspunkt for traeningen.
At borgeren sikres indflydelse og ansvar for egen traening.
At borgeren sikres traening der bygger pa opdateret faglig viden.
At terapeuten ved opstarten i samarbejde med borgeren har
udarbejdet en plan, der beskriver formal med traeningen samt
treeningsindsats.

e At der Igbende sker en opfalgning pa planen.

e At der udarbejdes en skriftlig status ved traeningens afslutning.
e Atder er en plan for, hvordan borger kan treene og vedligeholde
sine funktioner i dagligdagen — ogsa efter traeningsforlgbets

afslutning.

Indsatsomrader
Indhold og omfang

Treeningsindsatser:

U.3.1. Treeningspakke — hjemmeboende.
U.3.2. Treeningspakke - dggn/traeningsophold
U.3.3. Holdtraening - seldrepakken

Visitation og udmaling af traeningsindsats:
Visitator vurderer om borger er omfattet af malgruppen, og visiterer
til én af ovenstaende pakker.
Terapeut vurderer Igbende hvordan pakken udmgntes herunder,
om borger kan daekke sit behov for treening ved nedenstaende
indsatser i prioriteret reekkefglge efter princippet "bedst egnede og
billigst™:

e Holdtreening

e Samtreening

e Individuel traening.

Sted: Traeningen kan forega i:
- Treeningsafdeling
- Midlertidig bolig i tilknytning til plejeboligcenter
- Borgerens egen bolig
- Treeningslokaler pa plejecentre.

Indsatsen opstartes med en individuel terapeutfaglig vurdering af
den enkelte borgers funktionsevne pa bade krops- og
aktivitetsniveau — og leveres i et taet samspil med de gvrige
indsatser omkring borgeren. Selv, hvor treeningen udelukkende
foregar i treeningslokaler, vil der vaere fokus pa implementering i
dagligdagen i kraft af individuelle mal pa aktivitets- og
deltagelsesniveau.

Indsatsen afsluttes, nar retningsgivende mal er naet eller
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terapeuten vurderer, at borger ikke profiterer af indsatsen.

Er de retningsgivende mal ikke naet, nar pakken er brugt, og
terapeuten vurderer, at der forsat er potentiale for udvikling, kan
team visitation ud fra en individuel konkret vurdering tildele en
tillaegsbevilling.

Terapeutfaglige Udviklings-indsatser
U.3.4. Udviklingspakke — terapeut
U.3.5. Funktions og ADL udredning

e Udviklingspakke, terapeut, leveret sammen med
hjemmeplejens udviklende indsatser. Terapeuten udreder,
opseetter mal og handling, superviserer og evaluerer — i
samarbejde med borgeren og hjemmeplejen, der er
"treeningshjeelpere”.

e Funktions- og ADL udredning leveres som en kortvarig
afdeeknings- og vejledningsindsats relateret til borgers
dagligdag i egen bolig.

Leverancesikkerhed

Indsatsen skal kunne ivaerksaettes indenfor fa hverdage i
situationer, hvor traening er afggrende for at forebygge
kompenserende indsatser. Se under de enkelte
indsatsbeskrivelser.

Safremt borgeren overgar fra Genoptraening efter Sundhedsloven
til vedligeholdende treening efter Lov om Social Service, skal det
ske som et sammenhaengende forlab.

Fastleeggelse af ugedag og tidspunkt aftales mellem borgeren og
leverandaren.

Eventuel flytning af traeningen aftales mellem borgeren og
leverandaren.

Serlige forhold

Der kan ikke bevilges karsel til visiteret traening safremt borgere
ikke har mulighed for selv at sgrge for transport til traening.

Indsatsen omfatter ikke:
e Behandling i form af elterapi og blgddelsbehandling — med
mindre det er en lille del af et samlet traeningsforlgb.

Tilsyn med kvaliteten

Leverandgren har pligt til at meddele Team Visitation andringer i
borgerens almene tilstand eller situation, der skannes relevant for
den bevilgede treening.

Team Visitation skal kontaktes safremt det vurderes. at de
retningsgivende mal ikke kan nas, sa der kan tages stilling til
hvorvidt malene skal eendres eller treeningen afsluttes.

Opfelgning ved revisitation samt stikprgver.

Udarbejdet af

Social og Handicap, Team Visitation, maj 2014.
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Revideret af

Politisk godkendt
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Kvalitetsstandard 4. Aflesning eller aflastning

Lovgrundlag Lov om Social Service §84

Visitation Alle borgere kan henvende sig direkte til Social og Handicap, Team
Visitation, der har bevillingskompetencen.

Sagsbehandlingsfrist: 2 uger eller straks ved akut behov.

| helt akutte tilfeelde aften/nat/helligdage kan sygeplejerskerne visitere
til akut indsats, f.eks. midlertidigt ophold i 3 dage. Teamledere i
hjemmeplejen og sygeplejen kan helt akut ivaerksaette fastvagt i
hjemmet.

Bemaerk:

Yngre borgere med fysisk/psykisk funktionsnedseettelse vil fa
ansggning om aflasning/aflastning behandlet af Team Voksen
Handicap, der har bevillingskompetencen til indsatser pa
specialomradet.

Borgere, der som folge af fysisk og/eller psykisk funktionsnedsaettelse
har behov for massiv stgtte, og hvor pargrende har behov for
aflgsning/aflastning.

Malgruppe

e \Visiteret dagtilbud visiteres til borgere der pga. begraensninger i
funktionsevne har behov for et visiteret dagtilbud. Det vil sige
borgere, der pga. fysisk og/eller psykisk funktionsnedsaettelse har
behov for hjaelp og statte for at kunne deltage i aktiviteter,
vedligeholdelsestraening og socialt samveer, sidelgbende med at
pargrende aflastes ved, at borger er ude af hjemmet.

e Aflgsning i hjemmet bevilliges i forhold til borgere, der pga.
begraensninger har behov for hjeelp/pleje dagnets 24 timer, og hvor
en aegtefeelle eller andre naere pargrende har pataget sig opgaven
men har behov for tid for sig selv.

o Midlertidig bolig bevilges til borgere, der efter en individuel
vurdering har behov for aflastningsophold i midlertidig bolig — se
kvalitetsstandard for boliger til midlertidig ophold.

Varde Kommunes o At eegtefeelle eller andre nzere pargrende aflgses efter behov og i

kvalitetsmal et sadan omfang, at borgeren fortsat kan blive boende i hjemmet
eventuelt indtil en ny varig Igsning findes.

e At tilbyde borgeren oplevelser og aktiviteter der kan imgdega den
enkeltes funktionsevne og behov.

e At tilbyde aflastningsophold for at afklare borgerens
helhedssituation, med henblik pa fremtiden, nar afklaring ikke kan
forega i eget hjem.

e At borgere i terminalfasen kan plejes under trygge forhold, nar
tilstanden ikke ngdvendigger indlaeggelse eller forbliven pa
sygehus/ hospice.

o At yde stgtte til at bevare og opbygge nye netveerk.

e At yderligere funktionsevne nedsaettelse forebygges.
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e At bedste og mindst indgribende aflastningslgsning findes.

Borgerens
kvalitetsmal

At borgeren oplever et veerdigt og trygt livsforlab.

At borgerens egne vaerdier respekteres.

At borgere og pargrende oplever helhed og kontinuitet i opgaven.

At borgeren modtager den hjeaelp der er behov for.

At borgere og pargrende far den stgtte der skal til for at kunne

klare hverdagen igen.

e At borgere der har oprettet plejetestamente, kan forvente, at
vejledende tilkendegivelser for fremtiden, sa vidt muligt overholdes.

e At borgeren har mulighed for at deltage i aktiviteter som den

enkelte kan udfgre og har lyst til.

Indsatsomrader
Indhold og omfang

Indsatsomrader i prioriteret reekkefalge:

1. Visiteret dagtilbud /daghjem — Indsats K.4.3.

2. Rullende-intervalophold i midlertidig bolig — Kvalitetsstandard
”5. Boliger til midlertidigt ophold”

3. Aflgsning af aegtefeelle/pargrende i hjemmet — Indsats K.4.1.

4. Dagnophold i midlertidig bolig — Kvalitetsstandard 5. Boliger til
midlertidigt ophold”.

5. Fastvagtieget hjem — Indsats K.4.2.

Indhold, omfang og hyppighed for den enkelte borger afgeres ud fra
en individuel vurdering.

Ved visiterede dagtilbud/daghjem, opkraeves brugerbetaling for
transport.

Ved dggnophold i midlertidig bolig, opkreeves brugerbetaling for kost
og evt. transport

Der kan ogsa tilbydes vejledning/radgivning om andre
hjeelpeforanstaltninger f.eks. af Aflastningstjenesten.

Fleksibilitet

Indsatsomraderne justeres svarende til den konkrete borgers behov.
Har segtefeelle behov for enkeltstaende aflastning, f.eks. i forbindelse
med sommerferie, tilstraeebes det at imadekomme dette.

Leverancesikkerhed

Aflgsning i hjemmet kan iveerkseettes straks ved akut behov eller efter
individuel aftale. Sagsbehandlingsfrist 5 hverdage.

Fastlaeggelse af ugedag/tidspunkt aftales mellem borger, pargrende
og leverandgrerne.

Eventuel flytning af indsats aftales mellem leverander og
borger/pargrende.

Borger er forpligtiget til at melde afbud, hvis han ikke er hjemme, eller
ikke behgver indsatsen.

Der udarbejdes mal og handleplaner for midlertidige ophold i
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midlertidig bolig indenfor tre dagn efter indflytning.

Serlige forhold

Aflgsning i hjemmet kan gives uafhaengigt af, om betingelserne for at
fa midlertidig eller varig hjeelp efter §83 er opfyldt.

For daghjemsbrugere er der betaling for forplejning og materialer.

Tilsyn med kvaliteten

e Tilbagemelding ved revurdering.
e Tilfredshedsmalinger.

Udarbejdet af
Senest revideret

Social og Handicap, Team Visitation, maj 2014

Politisk godkendt
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Kvalitetsstandard

5. Boliger til midlertidig ophold

Lovgrundlag

Lov om Social Service §84 stk. 2:

Stk.1: Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aflgsning eller aflastning til
&gtefeelle, foreeldre eller andre naere pargrende, der passer en person
med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Stk. 2: Kommunen kan tilbyde midlertidige ophold til personer, der i en
periode har et saerligt behov for omsorg og pleje.

Visitation

Alle kan henvende sig direkte til Social og Handicap, Team Visitation,
der har bevillingskompetencen til ophold i midlertidig bolig.
e Sagsbehandlingsfrist 2 uger eller straks ved akut behov.
e Sygeplejersker kan visitere til akutophold af 3 dages varighed.
e Sagsbehandlingstid: Hurtigst muligt.

Yngre borgere med fysisk/psykisk funktionsnedseettelse vil fa
ansggning om afl@sning/aflastning behandlet af Team Voksen
Handicap, der har bevillingskompetencen til indsatser pa
specialomradet.

Malgruppe

e /Eldre borgere i Varde kommune, som kun kan modtage den
ngdvendige indsats pa dggnophold i midlertidig bolig

o Borgere med behov for en malrettet udredning, pleje, omsorg
og/eller traening og rehabilitering, som i en periode ikke kan
varetages i egen bolig, og hvor sygehusindlaeggelse ikke skannes
ngdvendig.

o Plejekraevende borgere, der bor i eget hjem, hvor familien har
behov for aflastning

Typer af midlertidige boliger:
Akut ophold.

e Borgere, hvor uforudsete heendelser er opstaet, hvor
sygehusindlaeggelse ikke skgnne relevant og det er afklaret, at
borger ikke kan forblive i egen bolig trods max hjeelp og tilsyn.

e Borger, der i dagligdagen er afhaengig af segtefaellen, hvor
egtefaellen indlaegges, og hvor max hjaelp og tilsyn ikke kan
erstatte dennes tilstedevaerelse og omsorg.

e Borgere, hvis tilstand er sa forringet, at der er risiko for causa
sociales indlaeggelse.

Almene midlertidige boliger

e Borgere, som ikke kan modtage den ngdvendige indsats i eget
hjem

« Terminale borgere, hvor aegtefaelle har behov for aflastning.

e Borgere hvor udredning af problemstillinger er en forudseetning for
at afdeekke behov for ngdvendige indsatser, og hvor der evt. kan
vaere behov for afdeekning af problemer i nuveaerende boform —
samt udredning af krav til fremtidig boform.
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Rullende interval ophold, almene midlertidige boliger
e Borgere hvor egtefeelle har behov for aflastning, og borgeren ikke
kan lades alene.

Rullende interval ophold, midlertidige boliger til borgere med

demenssygdomme

e Borgere med demenssygdomme, hvor aegtefaelle har behov for at
blive aflastet, og borgeren ikke kan lades alene

Varde Dggnrehabilitering og Treeningsafdeling Jlgod

Det er en forudsaetning, at borger:

e Har et udviklings — og traeningspotentiale i forhold til
begraensninger i deres fysiske, psykiske og sociale funktionsevne

e Er motiveret for eller under opholdet kan motiveres til, at tage aktivt
del i den malrettede samarbejdsproces

Det kan veere

e Borgere som har behov for afklaring i forhold til problemstillinger i
nuvaerende bolig

e Borgere som har behov for en rehabiliterende og treenende
indsats, men som ikke kan fa leveret indsatsen i hjemmet pga. de
fysiske rammer.

e Borgere som pa trods af kognitive problemer, kan samarbejde om
at genoptreene fysiske funktionstab

e Borgere med terminal diagnose som har behov for et kortvarigt
rehabiliterings og traeningsophold, for atter at kunne klare sig i eget
hjem

Midlertidigt ophold Sggarden.

e Borgere med sveer nedsat funktionsevne/plejebehov som ikke kan
modtage den ngdvendige hjeelp i egen bolig, og som har eller har
haft et stort rusmiddel forbrug.

e Borgere med sveer nedsat funktionsevne/plejebehov samt et aktivt
rusmiddel forbrug, med behov for udredning af funktionsevne og
afklaring af behov for fremtidig boform — og efterfglgende
rehabilitering.

Seerligt aftalt tilbud om kortvarigt midlertidig ophold i permanent bolig
(kaldet "flydende aflastningsboliger”) kan eventuelt tilbydes til borgere
med gerontopsykiatriske sygdomme, f.eks. demens. Dette tilbud er til
borgere, hvor det vurderes, at der et stort behov for at flytte, men
borgeren er ikke selv realistisk i forhold til dette behov, og hvor regler
om flytning uden samtykke ikke kan tages i brug. Malet er, at borgeren
bliver afklaret i forhold til den konkrete bolig og kan motiveres til
samtykke om at flytte ind permanent. Varde Kommune har 3 flydende
aflastningsboliger.

Kvalitetsmal

Borgeren kan forvente:

e At visitation til midlertidig bolig foregar efter en individuel vurdering
af borgerens funktionsevne og behov.

e At borgeren saettes pa venteliste til, og far tildelt en midlertidig
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bolig, hvor de rette faglige kompetencer er til stede.

At boligen tildeles den, der har stgrst behov og som kan udnytte

boligtypens muligheder.

At anvisning efter venteliste sker efter fglgende kriterier i prioriteret

reekkefglge:

1) Borgere/pargrende, der vurderes at have sterst behov for
ophold/aflastning.

2) Hvis der i gvrigt ikke skennes at veere vaesentlige forskelle i de
ventendes behov, vil tildeling af ophold/aflastning ske efter
anciennitet pa ventelisten.

At der er hgjest mulig udnyttelsesgrad af midlertidige boliger. Det

tilstreebes, at ophold i midlertidige boliger afsluttes om

formiddagen, sa ny borger kan modtages over middag.

At opholdet slutter, nar der ikke lzengere er behov for et

dagnophold, for at give borgeren den ngdvendige indsats og

rehabilitering.

Varde Kommunes mal er at borgeren oplever:

At borgeren far tildelt en midlertidig bolig, hvor personalet kan
tilgodese borgerens specifikke behov.

At borgeren og pargrende oplever en malrettet indsats i forhold til
beskrevne problemstillinger.

At borgeren udredes med henblik pa optimal behandling og pleje
herunder, at borgere med gerontopsykiatriske problemstillinger
udredes for disse.

At borgeren er i optimal medicinsk behandling.

At borgeren far traening til at vedligeholde/generhverve tidligere
funktionsevne.

At borgerens behov for rehabilitering samt nadvendige indsatser
bliver afklaret.

At borger bliver sa uafhaengig af hjeelp som muligt, eventuelt ved
anvendelse af hensigtsmaessige rutiner, strategier og vaner
og/eller hjeelpemidler / arbejdsredskaber.

At borgeren igen fgler sig i stand til at mestre hverdagen og kan
forblive i eget hjem efterfglgende.

At der samarbejdes med leverandgren i eget hjem sa pabegyndt
rehabilitering fortsaetter i eget hjem.

At aflaste pargrende til borgere med demenssygdom eller alvorligt
syge og dgende, sa de kan klare hverdagen sammen.

At borgers behov for egnet bolig bliver afklaret - herunder, at
demente borgere stattes til at forholde sig til en fremtidig bolig.

At aegtefaelle kender planen for rullende interval-aflastning i god tid,
sa der er mulighed for at planleegge gnskede tiltag i
aflastningsperioderne.

Indsatsomrade
Indsats og omfang

Indsatsomfang i henhold til type midlertidig bolig:

Akut ophold:
3 hverdage

Sygeplejerske udarbejder handleplan og mal for akut-ophold i
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forbindelse med indstillingen. Indenfor 3 hverdage falger
sygeplejerske op herpa.

Midl ophold/ Traeningsophold
Typisk 3 uger — eller indtil det retningsgivende mal er naet. Kan
forlaenges efter behov.

Rullende aflastning
Fast interval, for eksempel 1 dggn / uge og hver 4 weekend.

Midl ophold Sggarden.
3 maneder eller indtil retningsgivende mal er naet. Kan forlaenges efter
behov.

e Visitator udarbejder en bevilling med retningsgivende mal for
opholdet og tidsangivelse.

e Der laves aftale med borger og aegtefeelle om hvilke hjselpemidler
borger selv skal medbringe.

¢ Ved opstart udredes borgerens ressourcer og begraensninger samt
omgivelsesfaktorernes betydning for funktionsevnen. Dele af
udredningen kan veere foregaet i eget hjem, sa det er muligt at
malrette indsatsen.

e Der afholdes mal samtale / forventningssamtale med borger samt
evt. pargrende med udgangspunkt i borgerens problemstillinger.

e Det afklares hvilke problemstillinger der er behov for at arbejde
med under dagnophold. Der udarbejdes handleplan i samarbejde
med borgeren/ pargrende.

e Aktivitets og treeningsplan udarbejdes i samarbejde med borgeren

e Lgbende evaluering i forhold til opholdets varighed og behovet for
indsatser.

e Der afholdes udskrivningssamtale mellem borger, pargrende,
personale fra midlertidigt ophold, samt visitator og ved behov
leverandgren i hjiemmet med henblik pa uafklarede
problemstillinger og afslutning af opholdet.

e Pabegyndte handleplaner som endnu ikke er afsluttede,
videregives til leverandgren i hjemdistriktet til viderefgrelse.

e Det afklares, hvilke indsatser borgeren fortsat har behov for, og
hvorvidt de skal vaere udviklende eller kompenserende.

e Under ophold pa Segarden udarbejdes en socialpaedagogisk
handleplan i samarbejde med borger, pargrende, personale,
visitator og sagsbehandler fra Voksen Handicap og
kontaktpersoner der kommer i borgerens hjem.

e Indsatser under ophold i rullende-interval boliger understatter
indsatser i eget hjem — og justeres Igbende svarende til aktuelt
behov.

Varighed:

e Opholdet slutter nar der ikke laengere er behov for indsats under
dagnophold, og handleplaner kan viderefgres i eget hjem.

e Opholdet er midlertidigt, borgeren ma forvente udskrivelse til
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nuvaerende bolig, som derfor ikke kan opsiges inden tildeling af
anden bolig, selvom borgeren er fundet berettiget til pleje eller
eeldrebolig.

e Ophold i rullende-intervalboliger er et pa forhand fastsat afgraenset
forlab, oftest en dag om ugen samt en weekend om aret.

Leverancesikkerhed

e Borgere kan efter aftale modtages i de midlertidige boliger alle
ugens dage i dag- og aftenvagt.

e Midlertidigt ophold kan tilbydes fra den dato hvor indsatsen er
bevilget eller snarest derefter, jeevnfer prioriterede venteliste.

¢ Ved lang venteliste til rullende-intervalbolig oprettes yderligere
boliger til rullende-intervalophold.

e Hovis der er et ledigt interval-rul, kan dette benyttes af en borger,
som netop kan ngjes med aflastning i denne periode — f.eks.
pargrendes ferie.

Serlige forhold

Jkonomi:
Borgeren betaler fast pris i midlertidig bolig for dagnkost inklusiv
drikkevarer. Borgere der udelukkende far sondeernaering eller
intravengs erneering betaler ikke for dagnkost.
e Der er egenbetaling for:
o Vask af privat tgj, med mindre pargrende varetager
opgaven.
o Leje og vask af linned
o Transport til og fra midlertidig bolig inklusiv transport af
hjeelpemidler.
o Transport i forbindelse med eventuelt hiemmebesag under
opholdet.

Der oprettes venteliste til hver enkelt type af midlertidige boliger.
Leverandgren er forpligtet til at orientere Team Visitation om
vaesentlige eendringer i borgerens helhedssituation og funktionsevne
for eventuel justering af visitation.

Bliver en borger indlagt pa sygehus under midlertidig ophold, afklares
det farstkommende hverdag i dialog med Team Visitation, om boligen
forsat skal veere reserveret til borger.

Der henvises til kvalitetsstandard "Aflasning eller aflastning”.

Fleksibilitet

¢ Indsatsen kan ikke byttes.

e Borgerne fordeles ved tildelingen pa forskellige lokaliteter, saledes
at kapaciteten pa ophold/pladser udnyttes bedst muligt. Det
tilstraebes dog, at borger, nar der er mulighed herfor, bliver i det
omrade, hvor vedkommende bor.

Tilsyn med kvaliteten

Dokumentationen foregar i Avaleo, jeevnfer standard for
dokumentation.

e Uanmeldte forvaltningstilsyn.
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Embedslaegetilsyn
Evt. Tilfredshedsmalinger.

Udarbejdet af
Senest revideret af

Social og Handicap, Team Visitation, maj 2014

Politisk godkendt
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Kvalitetsstandard

6. Plejebolig

Lovgrundlag

Lov om Social Service §192a
Lov om almene boliger m.v. §115stk.2, §54a og §58a

Retssikkerhedsloven §9c

Visitation Alle kan henvende sig direkte til Social og Handicap, Team Visitation,
hvor en boligvisitationsgruppe har bevillingskompetencen i forhold
plejeboliger.

Sagsbehandlingsfrist: 4 uger

Malgruppe Malgruppen er:

e Borgere, der som fglge af gerontopsykiatriske lidelser eller
fysisk/psykisk sveekkelse, vedvarende har staerke begraensninger,
som ikke kan afhjeelpes af gvrige kommunale tilbud

e Borgere, der er i en sadan fysisk/psykisk tilstand, at ophold i
nuveerende bolig ikke laengere er forsvarligt

e Evt. eegtepar, hvor den nuveerende bolig vil medfgre en adskillelse
som fglge af sveer sygdom

e Borgere med plejebehov som fglge af sveert alkoholmisbrug.

Malgruppen defineres ved, at det er borgere med et pleje/stattebehov,

og det har afggrende betydning:

e Atder er personale i naerheden i dggnets 24 timer

e At borgeren har vanskeligt ved eller er ude af stand til At tilkalde
hjeelp

e At borgeren kun er tryg, nar deren fra boligen abnes direkte til et
feellesareal/gangareal

Ved vurdering af behov for plejebolig, skal behovet ses ud fra en
helhedsbetragtning og i sammenhaeng med kommunens gvrige tilbud
til borgere i eget hjem, det geelder f.eks.:

e Treening

Daghjem

Personlig og praktisk hjeelp

Boligeendringer af egen bolig og hjeelpemidler

Seerlig statte til aflastning og aflasning af segtefaelle.

Kvalitetsmal

Borgeren kan forvente:

e At visitation til boliger foregar ud fra en individuel vurdering af
borgerens funktionsevne og behov.

e Atder er en hgj udnyttelsesgrad af udlejningskapa-citeten i
boligerne.

e At borgerens behov kan deekkes at den tildelte bolig.

e At geeldende lovgivning falges — herunder at borger har givet
gyldigt samtykke til flytning.

e At at boligen tildeles den borger, der har stgrst behov (behovs- og
trangsprincippet). Anvisning af boliger sker efter falgende kriterier i
prioriteret reekkefalge:
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1. Borger, der vurderes at have starst behov for den
pageeldende bolig

Borger, der gnsker at bo pa samme center som aegtefelle
Derefter de borgere, som har staet lezengst tid pa ventelisten
— med skelen til ansggernes tilknytning til omradet, hvor
boligen ligger.

wnN

Varde Kommunes mal for borgeren er:

e At borgeren ericentrum i ansggningsprocessen.

e At borgerens gnske om plejeboligens placering sa vidt muligt
imgdekommes og, at de administrative procedurer for tildeling
af plejeboliger er gennemskuelige for borgeren/pargrende.

e At borgeren far tildelt en bolig, der er egnet i forhold til borgeren
og dennes funktionsevne.

e At plejeboligens tilknyttede tilbud kan understgtte borgeren ved:

o Atyde ngdvendig omsorg, pleje, statte og tryghed.

o At yde en helhedsorienteret indsats med tilbud afpasset
den enkeltes szerlige behov.

o At forbedre den enkeltes sociale og personlige funktion
samt udviklingsmuligheder.

o At forbedre mulighederne for den enkeltes livsudfoldelse
genne kontakt, tilbud og samveer, neerveer og aktivitet.

Indsatsomrade
Indhold og omfang

Boligerne ligger integreret i et seldrecenter. | tilknytning til boligerne er
der et feellesareal.

Personalet er til stede i umiddelbar naerhed hele dagnet .

Der er adgang til aftale om servicepakker.

Der er plejeboligenheder for falgende malgrupper:

Boliger til borgere med fysisk og/eller psykisk almen svaekkelse
og/eller handicaps.

Boliger til borgere med demens/gerontopsykiatriske lidelser.
Boliger til borgere med et stort plejebehov og fysisk og/eller
kognitive falger efter et stort alkoholforbrug — eller et forsat stort
alkoholforbrug

Antal boliger, starrelse og placering i Varde Kommune, fremgar af
Boligoversigten, der kan findes pa Varde Kommunes hjemmeside.

Leverancesikkerhed

Boligans@gning behandles indenfor 4 uger.

Borgeren modtager skriftlig afggrelse pa ansagningen med
begrundelse for eventuelt afslag.

Borger opfordres til at sage bredt.

Bolig garanti:

Lov om Social Service §192a: Kommunalbestyrelsen skal tilbyde
eeldre, der har saerligt behov for en plads pa et plejehjem, en
plejebolig senest 2 maneder efter optagelsen pa en venteliste.
Garantien geelder dog ikke, hvis den eeldre har valgt et bestemt
plejehjem eller en bestemt almen plejebolig efter reglerne i §58a i
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Lov om Almene boliger m.v.

Hvis borgeren ikke accepterer et tilbud om en gnsket bolig, tages
kontakt til borgeren/pargrende, hvor det afdaekkes hvorfor borgeren
ikke gnsker boligen. Det afklares om borgeren reelt er boligsggende,
eller om ansggningen skal saettes i bero. Hvis ansggeren senere
gnsker at sgge om plejebolig, kraever det en revurdering, inden
borgeren igen skrives op til et boligtilbud, der svarer til borgerens
behov.

Hvis borgeren ikke lzengere kan passes i egen bolig — og har sggt om
en plejebolig i et bestemt omrade, og der kan tildeles en ledig bolig et
andet sted, anvises borgeren den ledige bolig. Borgeren kan dog
efterfaglgende forsat forblive pa ventelisten med det oprindelige gnske,
og borger star pa ventelisten hertil pa lige fod med gvrige ansggere.

Serlige forhold

Boliger efter Lov om almene boliger m.v., og Lov om leje af almene

boliger:

e Der betales indskud.

e Husleje betales som til almene boliger. Der kan sgges indskudslan,
boligydelse og varmehjeelp.

e Herudover betales for aftalte servicepakker.

e Opsigelsesperiode jeevnfgr gaeldende lejekontrakt.

Hvis en borger gnsker at en segtefeelle eller samlever forsat skal indga
i husstanden skal den bolig, der tilbydes APV-maessigt veere egnet til 2
personer. Alternativt tilbydes 2 boliger i naerheden af hinanden.

Ansggere fra andre kommuner, der gnsker plejebolig i Varde,
vurderes pa lige vilkar med ansggere fra Kommunen.

Ansggere fra Varde Kommune der gnsker ophold i plejebolig i andre
kommuner skal sgge om boligen gennem Social og Handicap, Team
Visitation, der har kompetence til afggrelser vedrgrende
mellemkommunal refusion.

Der er snitflade i forhold til Team Voksen Handicap og Psykiatri, der
inddrages i forbindelse med visitation til boliger for fysisk psykisk
handicappede og eeldre psykiatriske borgere.

Kan borgeren ikke give samtykke til n@dvendig flytning anvendes
reglerne om flytning uden samtykke Servicelovens §129 stk. 1 og 2.

Seerligt aftalt tilbud om kortvarigt midlertidig ophold i permanent bolig
(kaldet "flydende aflastningsboliger”) kan evt. tilbydes til borgere med
demenssygdomme, psykiatriske sygdomme eller andre. Dette tilbud er
til borgere hvor det vurderes, at der et stort behov for at flytte, men
borgeren er ikke selv realistiske i forhold til dette behov og regler om
flytning uden samtykke ikke kan tages i brug. Malet er, at borgeren
bliver afklaret i forhold til den konkrete bolig og kan motiveres til
samtykke om at flytte ind permanent.
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Tilsyn med kvaliteten

Der oprettes venteliste til hver enkelt plejeboligtype.
Social og Handicap, Team Visitation opgar ved behov ventelisten,
herunder gennemsnitlig ventetid.

For borgere i plejeboliger geelder:
e Uanmeldte forvaltningstilsyn.
e Embedslaegetilsyn

o Tilfredshedsmalinger.

Udarbejdet af
Senest revideret af

Social og Handicap, Team Visitation, maj 2014

Politisk godkendt
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Kvalitetsstandard

7. Terminal registrerede borgere

Lovgrundlag

Sundhedsloven §138 og §139
Lov om Social Service §119, §120 og §122

Visitation Laegehenvisning. Laegen udfaerdiger forslag til socialmedicinsk
sagsbehandling (blanket LA 165)
Team Visitation sagsbehandler pa baggrund af denne.
Sagsbehandlingsfrist: 1 uge eller straks ved akut behov.
. Borgere med alvorlig, livstruende, uhelbredelig sygdom med forventet
Malgruppe

kort levetid samt palliative problemstillinger med behov for tveerfaglig
og tveersektoriel indsats.

Kvalitetsmal

Borgeren kan forvente at:

e Palliativ indsats kan etableres indenfor 1 dggn, efter aftale med
borgeren.

e Atder ydes statte til bevarelse af egenomsorg og tryghed, og at
indsatserne star i forhold til borgerens egne ressourcer og
hjemmets situation i gvrigt.

e At der efter behov kan ydes personlig pleje pa komplekst niveau.

e Uanset at borgeren har valgt forskellige leverandgrer til
indsatserne efter § 83 i Serviceloven, er det leverandgren af
hjemmesygepleje, der er ansvarlig for koordinering med andre
faggrupper og eksterne samarbejdspartnere og tilbagemelding til
Team Visitation med henblik pa justering af indsatserne.

Egen lzege og sygeplejersken udggr tilsammen behandlerteamet
omkring den enkelte borger og deres pargrende.

Varde Kommunes mal er at borgeren oplever:

e At borgerens egne veerdier, vaner og normer respekteres og
danner udgangspunkt for indsatserne.

e At borgeren opnar bedst mulig lindring.

e At borgeren og pargrende oplever livskvalitet gennem hele
forlgbet, trods de symptomer og problemer sygdommen medfgrer.

e At borgerens mulighed for at veelge hvor han/hun gnsker at
tilbringe den sidste tid af sit liv, i videst mulig omfang tilgodeses.

e At borger og pargrende far den ngdvendige viden om eksisterende
muligheder til at kunne treeffe det for dem rigtige valg, og at valget
ikke begreenses af den enkeltes gkonomiske muligheder.

e At borgeren far deekket sit behov for pleje, omsorg, tryghed og
statte.

e At borgeren oplever at vaere informeret omkring procedure og
observationer.
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Indsatsomrader
Indhold og omfang

Den palliative indsats er en aben individuel indsats som justeres
lgbende i samarbejde med borgeren og pargrende.
Den palliative indsats kan eksempelvis veere i form af

e Praktisk hjeelp bevilges jeevnfgr kvalitetsstandard "Praktisk
hjeelp”.

e Personlig hjeelp bevilges jeevnfar kvalitetsstandard "Personlige
opgaver”.

e Hijeelpemidler f.eks. plejeseng, toiletforhgjer, specialmadras
bevilges jeevnfer Lov om Social Service §112 af Team
Hjeelpemidler eller som APV redskab.

e Mindre boligeendringer i henhold til Lov om Social Service §116
bevilges af Team Hjzelpemidler.

e Daekning af egenbetaling for sygeplejeartikler, laegeordinerede
proteindrikke med mere jeevnfgr Lov om Social Service §122.

e Plejeorlovsordning i henhold til Lov om Social Service §119, se
nedenfor under saerlige forhold.

e Aflastning af pargrende, se kvalitetsstandard "Aflasning
/Aflastning”.

Fast vagt i hjemmet, se kvalitetsstandard "Aflgsning/Aflastning”.

e Daekning af egenbetaling for lindrende fysioterapi jeevnfar Lov
om Social Service §122. Behandlingen kan forega i eget hjem
eller pa klinik, alt efter hvad der er mest hensigtsmaessigt.

Fleksibilitet

Sygeplejersken justerer Igbende i indsatserne, sa de svarer til
borgerens behov.

Justeringerne dokumenteres i Avaleo — og visiteres efterfalgende.

Leverancesikkerhed

Ved akut behov ivaerksaettes hjeelpen straks.
Indsatsen kan ikke aflyses.
Ved flytning eller eendring aftales dette med borgeren.

Sagsbehandlingsfristen ved ansggning om plejeorlov er fra dag til dag
- safremt formalia er i orden.

Seerlige forhold

§119:

Far bevilling af plejevederlag jeevnfgr Lov om Social Service §119 skal
der foretages en vurdering af om kriterierne er opfyldt. Blandt andet
skal en lzege have udfaerdiget forslag til socialmedicinsk
sagsbehandling (LA 165), og plejemodtageren skal have et
pleje/omsorgsbehov, samt at plejemodtager gnsker at pege pa
plejevederlags-modtager.

Selvom der er bevilget plejevederlag, har plejemodtager samtidig ret til
at modtage hjemmepleje og sygepleje. Det forventes dog, at
vedlagsmodtager varetager de fleste praktiske opgaver.

Hvis behovet for aflgsning eller aflastning opstar, skal kommunen efter
Lov om Social Service § 84 sgrge for tilbud om aflgsning eller
aflastning til aegtefeelle med flere.
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Ved indlaeggelser pa Hospice eller Sygehus kan plejevederlaget forsat
oppebeeres, da dette oftest er et kort forlgb, hvor borger enten
kommer hjem igen og orlovstager skal genoptage plejeforholdet igen,
eller hvor der er en kort restlevetid.

Udbetaling af orlovsydelse kan forseette op til 14 dage efter
plejeforholdets ophar.

Ved varig flytning til plejebolig ophgrer ordningen. Plejevederlag kan
ikke udbetales, nar plejemodtageren bor i plejebolig/ plejehjem, hvor
borger far hjaelpen af et tilknyttet degnpersonale.

§122:

Hjeelp til udgifter (egenbetaling) til laegeordineret sygeplejeartikler og
lignende (sondeerneering og erngeringspreeparater) ydes efter et
konkret skan.

Ligeledes ydes hjeelp til udgifter (egenbetaling) til laeageordineret
fysioterapi og laegeordineret psykologisk bistand, hvis det antages at
ville veere blevet givet under en indlzeggelse pa sygehus.

Tilsyn med kvaliteten

Leverander dokumenterer i Avaleo jeevnfgr "Standard for
dokumentation”.

Tilsyn og opfalgning foregar ved revurdering af den samlede hjeelp
borgeren modtager.

Udarbejdet af
Senest revideret af

Social og Handicap, Team Visitation, maj 2014

Politisk godkendt
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Indsatsomrade:
Vedligeholde/kompensere

K.1.1. Kroppens pleje
Indsats med henblik pa at sikre/udfare personlige opgaver sammen
med/for borgeren.

Lovgrundlag

Lov om Social Service §§ 1 og 83 og 88

Funktionsniveau for bevilling af indsatsen:

Hvem kan fa

Borgere, der som fglge af fysiske og/eller psykiske begraensninger
ikke selv kan varetage personlig pleje.

Borgere, der ikke ved kompenserende hjeelpemidler eller ved brug af
andre alternativer, kan varetage personlig pleje.

Aktiviteter

Funktionsniveauer
Borgere, der har behov for vedligeholdende og kompenserende indsats, som har funktionsnedsaettelse
indenfor falgende skraverede omrader:

Igen/ube- Lette Moderate Sveere Totale begreensninger = 4

tydelige begraensninger | begreensninger | begreensninger

begraensninger | =1 =2 =3

=0
Arbejde og uddannelse 0 1 2 3 4
Kontakt familie og venner 0 1 2 3 4
Interesser og hobbyer 0 1 2 3 4
At drikke 0 1 2 3 4
At lave mad 0 1 2 3 4
At spise 0 1 2 3 4
At bade 0 1 2 3 4
At kleede sig af og pa 0 1 2 3 4
At pleje kroppen, herunder tandpleje og 0 1 2 3 4
mundhygiejne
At vaske sig 0 1 2 3 4
Toiletbesag 0 1 2 3 4
At ggre rent 0 1 2 3 4
At sikre sammenhaeng i hverdagens 0 1 2 3 4
aktiviteter
At vaske tgj/linned 0 1 2 3 4
Vedligeholdelse af bolig og have 0 1 2 3 4
Indkgb af hverdagens varer 0 1 2 3 4
At anvende kollektive transportmidler 0 1 2 3 4
At flytte sig 0 1 2 3 4
At feerdes i egen bolig 0 1 2 3 4
At feerdes udendears 0 1 2 3 4
At forebygge sygdomstab a 0 1 2 3 4
funktionsevne

Mal

» At opretholde borgerens personlige hygiejne, herunder tandpleje
og mundhygiejne, sa borgeren fgler sig velsoigneret og tilpas.

» At borgerens egne ressourcer inddrages i opgaverne, saledes at
borgeren forbliver aktiv lzengst muligt i eget liv.

» At der udvises respekt for borgerens bluferdighed og integritet.

Indsatsomrader
Beskrivelse

Personlig hygiejne kan udferes i seng, ved handvask eller som
brusebad.

Indsatsen kan kombineres med indsats forflytning og toiletbesgg og
indeholder:
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Dvre toilette: Vask af ansigt, overkrop og fadder, let makeup eller
barbering, almindelig hudpleje, almindelig frisering, tand-
/protesebarstning og at klippe/rense negle pa haender, hvor det er
ukompliceret. 5-15 min.

Nedre toilette: Vask af saedeparti og almindelig hudpleje, vask
omkring kateter, 5 min.

Bad: Vask af hele kroppen, @vre- og nedre toilette, harvask og
harsaetning/frisering. 15-20 min.

Haroprulning: Tilbydes i forbindelse med bad, en gang ugentligt,
10 min.

Af- og pakladning: Af- og pakleedning, arm- og benproteser,
hgreapparat og lignende. 5-10 min.

Kropsbarne hjelpemidler — herunder TEDstremper: Indgar i
indsatsen hjeelp til af-og paklaedning, men kan ogsa bevilges som
selvsteendig indsats, 5-10 min.

Vask af vadt tgj i forbindelse med morgenpleje: Tilbydes
undtagelsesvist til de svageste borgere, hvor der ofte forekommer
vadt tgj, der ikke kan ligge i flere dage uden at blive vasket —
inklusiv ekstra skift af linned pa seng. 10 min.

Indsatserne ovenfor indeholder ved behov:

>

Y V VYV

YV YV VYV

Radgivning om hensigtsmaessig tilretteleeggelse og udfarsel af
indsatsen og anvendelse af teknologiske muligheder.
Mobilisering og aktivering af borgerens egne ressourcer.
Ledsage borger til/fra badeveerelse.

Motivering til selv at udfgre personlig hygiejne, herunder tandpleje
og mundhygiejne.

Oprydning inkl. afterring af badeveerelsesgulv.

Beere skrald ud — inklusiv brugte inkontinens-hjselpemidler.
Sengeredning og temme postkasse.

Renggring/soignering af kropsbarne hjeelpemidler.

Vejning, som en del af Tidlig OPSporing

Det er kompleksiteten i opgavelgsningen, der afggr, om indsatser
bevilges og leveres efter servicelovens § 83 eller Sundhedslovens §
138.

Hyppighed

Daglig personlig pleje leveres efter behov.

Fortrinsvis mellem kl. 7.30-10.30 og 20.00-23.00.

Bad tilbydes som udgangspunkt 1-2 gange / uge, men gvre og nedre
toilette kan i samrad med leverandgren byttes til bad.

Vejledende tidsforbrug

Tidsforbrug er afheengig af indsatsens omfang og indhold hos den
enkelte borger — svarende til tidfastseettelsen ovenfor.
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5-60 min. pr. gang.

Borgerens mulighed for
at bytte til anden indsats

Indsatsen kan byttes til anden indsats indenfor rammerne af Varde
Kommunes serviceniveau.

Krav til leverancen

Hjeelpen iveerksaettes straks eller indenfor 1 dagn.

Ingen aflysninger fra leverandgren.

Der henvises til felgende
supplerende materialer

Kvalitetsstandard Personlige opgaver.
Hygiejniske retningslinjer
Arbejdspladsvurdering

Information om fleksibel hjemmehjzelp

Dokumentationskrav

Dokumentationen foregar i Avaleo jeevnfgr Dokumentationsstandard.
Leverandgren har notatpligt.

Opfelgning, herunder
justering og revisitation

Borgeren har krav pa, at den bevilgede indsats lgbende justeres efter
behov.

Leverandaren er forpligtet til at orientere Social og Handicap, Team
Visitation om vaesentlige aendringer i borgerens helhedssituation, og
dermed gere opmaerksom pa et evt. behov for justering eller
revisitation.

Udarbejdet af
Senest revideret af

Social og Handicap, Team Visitation, maj 2014

Politisk godkendt
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Indsatsomrade:

Vedligeholde/kompensere

K.1.2. Toiletbesgag

Indsats med henblik pa at sikre/udfare personlige opgaver sammen
med/for borgeren.

| Lovgrundlag

Lov om Social Service §1, §83 og §88

Funktionsniveau for bevill

ing af indsatsen:

Hvem kan fa?

Borgere der efter en individuel vurdering har nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, og dermed ikke selv kan varetage toiletbesag
og har behov for vedligeholdende og kompenserende indsats

Funktionsniveauer

Aktiviteter Borgere, der har behov for vedligeholdende og kompenserende indsats, som har funktionsnedsaettelse
indenfor fglgende skraverede omrader:
Igen/ube- Lette Moderate Sveere Totale begraensninger = 4
tydelige begraensninger | begraensninger | begraensninger
begraensninger | =1 =2 =3
=0
Arbejde og uddannelse 0 1 2 3 4
Kontakt familie og venner 0 1 2 3 4
Interesser og hobbyer 0 1 2 3 4
At drikke 0 1 2 3 4
At lave mad 0 1 2 3 4
At spise 0 1 2 3 4
At bade 0 1 2 3 4
At klaede sig af og pa 0 1 2 3 4
At pleje kroppen 0 1 2 3 4
At vaske sig 0 1 2 3 4
Toiletbesag 0 1 2 3 4
At gare rent 0 1 2 3 4
At sikre sammenhaeng i hverdagens 0 1 2 3 4
aktiviteter
At vaske tgj/linned 0 1 2 3 4
Vedligeholdelse af bolig og have 0 1 2 3 4
Indkgb af hverdagens varer 0 1 2 3 4
At anvende kollektive transportmidler 0 1 2 3 4
At flytte sig 0 1 2 3 4
At feerdes i egen bolig 0 1 2 3 4
At feerdes udendgrs 0 1 2 3 4
At forebygge sygdomstab af 0 1 2 3 4
funktionsevne
Mal > At alle borgere (ogsa inkontinente, der anvender ble) sikres
regelmaessige toiletbesag.
» At der udvises respekt for borgerens blufeerdighed og integritet.
» At borgeren kan fgle sig velsoigneret.
» At borgerens egne ressourcer inddrages i opgaverne, saledes
at borgeren forbliver aktiv lzengst muligt i eget liv.
» Atindsatsen justeres Igbende svarende til borgers behov og
koordineres med gvrige indsatser i hjemmet.
Indsatsomrader Ydes ofte sammen med andre indsatsomrader under personlig pleje —
Beskrivelse eks forflytning, nar borger fysisk skal have hjeelp til at ga eller flytte sig

til/fra toilet — eller til/fra seng til skift af ble.

Toiletbesgag:
» Minde borger pa at ga pa toilet og ledsagelse derud.
> Toiletbesag pa badeveerelse, toiletstol, kolbe eller baekken, inkl.

temning af dette
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» Skift af ble — eventuelt i seng inklusiv forflytninger i sengen.
» Temning af kateterpose*
» Temning af stomipose
» Vask af haender.
Indsatsen i forbindelse med toiletbesag indeholder:
» Oprydning.
» Rengering efter toiletbesgg*

(* Hvis borger er bevilget hjeelp til kroppens pleje er rengaring omkring
toilet og/eller tamning af kateterpose en del af indsatsen. Har borger
ikke hjeelp til kroppens pleje kan der bevilges toiletbesag udelukkende
med henblik pa at rengare omkring toilet eller tamme kateterpose.)

Det er kompleksiteten i opgavelgsningen der afggr om indsatser
bevilges og leveres efter servicelovens § 83 eller Sundhedslovens
§138.

Hyppighed

| forbindelse med morgen- og aftenpleje, derudover efter behov, oftest
1-2 gange i hver vagt (dag, aften, nat).

Vejledende tidsforbrug

5 — 10 min. pr. gang.

Borgerens mulighed for
at bytte indsats

Indsatsen kan ikke byttes.

Krav til leverancen

Planlagte toiletbesag skal forega til aftalt tid. Tidspunkt aftales mellem
borger og leverandaren.
Ikke planlagte besgg (n@dkald) indenfor 30 min.

Hjeelpen iveerksaettes straks eller indenfor 1 dagn.

Ingen aflysninger fra leverandgren.

Der henvises til felgende
supplerende materialer

Kvalitetsstandard Personlig Pleje.
Kvalitetsstandard Praktiske opgaver.
Hygiejniske retningslinjer.
Arbejdspladsvurdering.

Dokumentationskrav

Dokumentationen foregar i Avaleo, jeevnfer Dokumentationsstandard.
Leverandar her notatpligt

Opfelgning, herunder
justering og revisitation

Borgeren har krav pa, at den bevilgede indsats Igbende justeres efter
behov.

Leverandaren er forpligtet til at orientere Sundhed & Omsorgs
Visitationsenhed om veaesentlige aendringer i borgerens
helhedssituation, og dermed gere opmaerksom pa et evt. behov for
justering eller revisitation.

Udarbejdet af
Senest revideret af

Social og Handicap, Team Visitation, maj 2014

Politisk godkendt
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Indsatsomrade:

Vedligeholde/kompensere

K.1.3. Forflytning, vending og lejring
Indsats med henblik pa at sikre/udfere personlig opgaver sammen
med/for borgeren

| Lovgrundlag

Lov om Social Service §1 og §83 og §88

Funktionsniveau for bevill

ing af indsatsen:

Hvem kan fa?

Borgere, der som fglge af fysiske begraensninger og handicaps ikke
selv kan forflytte, vende og lejre sig.

Borgere, der ikke ved kompenserende hjeelpemidler eller ved brug af
andre alternativer, selv kan forflytte, vende og lejre sig.

Aktiviteter

Funktionsniveauer
Borgere, der har behov for vedligeholdende og kompenserende indsats, som har funktionsnedszettelse
indenfor falgende skraverede omrader:

Igen/ube- Lette Moderate Sveere Totale begreensninger = 4
tydelige begraensninger | begraensninger | begraensninger
begraensninger | =1 =2 =3
=0
Arbejde og uddannelse 0 1 2 3 4
Kontakt familie og venner 0 1 2 3 4
Interesser og hobbyer 0 1 2 3 4
At drikke 0 1 2 3 4
At lave mad 0 1 2 3 4
At spise 0 1 2 3 4
At bade 0 1 2 3 4
At kleede sig af og pa 0 1 2 3 4
At pleje kroppen 0 1 2 3 4
At vaske sig 0 1 2 3 4
Toiletbesag 0 1 2 3 4
At ggre rent 0 1 2 3 4
At sikre sammenhaeng i hverdagens 0 1 2 3 4
aktiviteter
At vaske tgj/linned 0 1 2 3 4
Vedligeholdelse af bolig og have 0 1 2 3 4
Indkgb af hverdagens varer 0 1 2 3 4
At anvende kollektive transportmidler 0 1 2 3 4
At flytte sig 0 1 2 3 4
At feerdes i egen bolig 0 1 2 3 4
At feerdes udendgrs 0 1 2 3 4
At forebygge sygdomstab af 0 1 2 3 4
funktionsevne
Mal » At borger kan forflyttes, vendes og lejres, sa for eksempel
personlig pleje, toiletbesag, hvil med videre bliver muligt.
» At borgerens egne ressourcer inddrages i opgaverne saledes, at
borgeren forbliver aktiv lzengst muligt i eget liv.
» At borger foler sig tryg ved forflytningerne og oplever en positiv
virkning herved.
» At vejledningen omkring forflytningen er forstaelig.
. Forflytning, vending og lejring foregar ved:
Indsatsomrader > Verbal guiding
Beskrivelse » Fysisk guiding

» Med eller uden hjeelpemidler
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Hyppighed

Vejledende tidsforbrug

Hvor det er muligt foregar forflytning, vending og lejring ud fra normale
beveegemanstre.

Foregar ofte i forbindelse med andre personlige opgaver eller som
selvsteendig indsats for at forebygge senfalger for eksempel ved
lejring i samme stilling om natten.

Indsatserne ovenfor indeholder ved behov:

» Radgivning om hensigtsmeessig tilretteleeggelse og udfersel af
indsatsen — medinddragelse i bevaegelser og mobilisering og
aktivering af borgerens egne ressourcer.

» Vurdering af anvendelse af teknologiske muligheder for eksempel
forflytningsredskaber, gangredskaber med videre.

Efter behov.

Eventuelt med fast interval med brug af vendeskema.

5 min til forflytning ved borgere m moderat/sveer funktionsnedsaettelse
10 min. pr. gang ved borgere med sveer/total funktionsnedsaettelse —
det vil sige primaert lift brugere.

Ved fysisk tunge borgere, hvor der bruges af lift, kan der bevilges
hjeelp ved 2 personer.

Borgerens mulighed for
at bytte til anden indsats

Indsatsen kan byttes til anden indsats indenfor rammerne af Varde
Kommunes serviceniveau.

Krav til leverancen

Hjeelpen iveerksaettes straks eller indenfor 1 dagn.

Ingen aflysninger fra leverandgren.

Der henvises til folgende
supplerende materialer

Kvalitetsstandard Personlige opgaver.
Hygiejniske retningslinjer.
Arbejdspladsvurdering.

Information om fleksibel hjemmehjzelp.

Dokumentationskrav

Dokumentationen foregar i Avaleo jeevnfer Dokumentationsstandard.
Leverandgren har notatpligt.

Opfelgning, herunder
justering og revisitation

Borgeren har krav pa, at den bevilgede indsats lgbende justeres efter
behov.

Leverandgren er forpligtet til at orientere Social og Handicap, Team
Visitation om vaesentlige aendringer i borgerens helhedssituation, og
dermed gere opmaerksom pa et evt. behov for justering eller
revisitation.

Udarbejdet af
Senest revideret af

Social og Handicap, Team Visitation, maj 2014

Politisk godkendt
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Indsatsomrade
Vedligeholde/kompensere

K.1.4. Anretning og indtagelse af mad og drikke

Indsats med henblik pa at sikre/udfgre personlige opgaver sammen
med/for borgeren.

Lovgrundlag

Lov om Social Service §1 og §83 og §88

Funktionsniveau for bevill

ing af indsatsen:

Hvem kan fa?

Borgere, der som folge af fysiske og/eller psykiske begreensninger
ikke selv kan anrette og indtage mad og drikke.

Borgere, der ikke ved kompenserende hjeelpemidler eller ved brug af
andre alternativer, kan anrette maden — og efter anretning med rette
redskaber selv spise og drikke.

Aktiviteter

Funktionsniveauer
Borgere, der har behov for vedligeholdende og kompenserende indsats, som har funktionsnedszettelse
indenfor falgende skraverede omrader:

Igen/ube- Lette Moderate Sveere Totale begreensninger = 4

tydelige begraensninger | begraensninger | begraensninger

begraensninger | =1 =2 =3

=0
Arbejde og uddannelse 0 1 2 3 4
Kontakt familie og venner 0 1 2 3 4
Interesser og hobbyer 0 1 2 3 4
At drikke 0 1 2 3 4
At lave mad 0 1 2 3 4
At spise 0 1 2 3 4
At bade 0 1 2 3 4
At klzede sig af og pa 0 1 2 3 4
At pleje kroppen 0 1 2 3 4
At vaske sig 0 1 2 3 4
Toiletbesag 0 1 2 3 4
At gore rent 0 1 2 3 4
At sikre sammenhaeng i hverdagens 0 1 2 3 4
aktiviteter
At vaske tgj/linned 0 1 2 3 4
Vedligeholdelse af bolig og have 0 1 2 3 4
Indkgb af hverdagens varer 0 1 2 3 4
At anvende kollektive transportmidler 0 1 2 3 4
At flytte sig 0 1 2 3 4
At faerdes i egen bolig 0 1 2 3 4
At feerdes udenders 0 1 2 3 4
At forebygge sygdomstab af 0 1 2 3 4
funktionsevne

Mal

» At borgerens egne ressourcer inddrages i opgaverne, saledes at
borgeren forbliver aktiv lzengst muligt i eget liv.

» At borgeren far den ngdvendige hjeelp til at opretholde en
sufficient ernaeringstilstand og vaeskebalance.

» At maden er anrettet/tilberedt indbydende.

» At der er velsoigneret omkring spisepladsen.

Indsatsomrader

Indsatsen i forbindelse med ernaering indeholder:

e Radgivning om hensigtsmaessig tilrettelaeggelse og udfersel af

44




Social, Sundhed og Beskaeftigelse

Varde Kommune

Beskrivelse

indsatsen.

e Vurdering af anvendelse af teknologiske muligheder — eks brug
af arbejdsstol i kgkkenet, specialbestik og lignende.

e Radgivning/vejledning vedrgrende kost, diet og vaeske til
borger og/eller pargrende.

Morgenmailtid:

e Tilberedning og anretning af mad og drikke, smgre aftensmad
eller optagning af feerdiglavet mad fra fryser til optening og
senere tilberedning. Anrette eventuelle mellemmailtider: 5-10
min.*

e Hjeelp til indtagelse af mad og drikke. Hjaelpen bevilges, hvor
der er behov for konstant personalebistand under maltidet: 10
min.

Middagsmailtid:

e Anretning af mad og drikke. Opvarme kglemad, skaere maden i
stykker, eller tilberedning og anretning af smarebrad og/eller
mellemmaltider: 5 min

e Hijaelp til indtagelse af mad og drikke. Hjeelpen bevilges, hvor
der er behov for konstant personalebistand under maltidet: 10
min

Aftensmaltid:

¢ Anretning af mad og drikke. Anretning af leveret madpakke eller
anretning af smarebrgd (smurt i forbindelse med andet besag)
eller opvarmning og anretning af faerdiglavet og optget mad i
mikroovn/gryde. Tilberedning af mellemmaltider:5 min

e Hijeelp til indtagelse af mad og drikke. Hjeelpen bevilges, hvor
der er behov for konstant personalebistand under maltidet: 10
min

Mellemmailtider:

e Anretning og indtagelse af mad og drikke. Hjeelpen til anretning
bevilges hvor anretningen ikke kan forega under andre
indsatser og hjaelpen til indtagelse bevilges hvor der er behov
for konstant personalebistand under mellemmaltidet. 5 min

Opgaver, der indgar i ovenstaende, hvis behov:

e Ledsagelse af borger til/ fra spisebord, (Indsatsen kan
kombineres med indsats Forflytning x 1 v hvert maltid, hvis
borger ikke selv kan forflytte sig til og fra spisebord.)

e Temning af skraldespand

e Tgmning af postkasse

e Aftarring — og opvask en gang dagligt. * Hvor borger selv
tilbereder/anretter mad, men ikke kan soignere herefter, kan der
bevilges anretning alene mhp dette — sv.t pletvis aftgrring.

e Huske borger pa medicin

e Registrere vaeskeskema.

45




Social, Sundhed og Beskaeftigelse

Varde Kommune

Hyppighed

Vejledende tidsforbrug

Afhaengig af behov 1-5 gange pr dag
Morgenmaltider: Dagligt mellem kl. 7.30-10.00
Middagsmailtider: Dagligt mellem kl. 11.00-13.00
Aftensmaltider: Dagligt mellem kl. 16.30—-19.00
Mellemmaltider: Efter behov.

Der skal som minimum vaere 3 timer mellem 2 hovedmaltider

Svarende til ovenfor beskrevet 5-20 min / maltid.

Borgerens mulighed for at
bytte indsats

Indsatsen kan ikke byttes.

Krav til leverancen

Indsatsen iveerksaettes straks.
Ingen aflysning fra leverandaren.

Der henvises til falgende
supplerende materialer

Kvalitetsstandard Personlige opgaver.
Hygiejniske retningslinjer.
Arbejdspladsvurdering.
Indsatskatalog Sygepleje Indsats 3 Ernzering.
Leverandgren kan sidelgbende med indsats til ernaering jeevnfar Lov
om Social Service levere delegeret sygeplejefaglig hjeelp til erneering
bevilget efter Sundhedslovens §138 f.eks.:
» Radgivning/vejledning vedrgrende kost, diset og vaeske til borger
og/eller pargrende.
» Observation og eks opstart og handling pa veeskeskema
» Hijeelp til at sikre indtagelse af medicin peroralt.
Vejning som et led i opfglgning pa handleplan ved kritisk sygdom.

Dokumentationskrav:

Dokumentationen foregar i Avaleo jeevnfgr Dokumentationsstandard.
Leverandgren har notatpligt

Opfoelgning, herunder
justering og revisitation

Borgeren har krav pa, at den bevilgede indsats lgbende justeres efter
behov.

Leverandaren er forpligtet til at orientere Social og Handicap, Team
Visitation om vaesentlige aendringer i borgerens helhedssituation, og
dermed gere opmaerksom pa et evt. behov for justering eller
revisitation.

Udarbejdet af
Senest revideret af

Social og Handicap, Team Visitation, maj 2014

Politisk godkendt
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Indsatsomrade
Vedligeholde/kompensere

K.1.5. Struktur og sammenhang — stotte og
tryghedsbesag

Indsats med henblik pa at vedligeholde og kompensere funktioner og
kompetencer, for at stgtte borgeren i hverdagens aktiviteter.

Lovgrundlag

Lov om Social Service §§ 1 og 83 og 88

Funktionsniveau for bevill

ing af indsatsen:

Hvem kan fa?

Borgere, der som fglge af kognitive/psykiske problemstillinger har
sveert ved at tage imod hjzelp, og hvor der er behov for
motivationsarbejde og kontinuerlig stette for at fa dagligdagen til at
fungere.

Borgere, der er utrygge.

Funktionsniveauer

Aktiviteter Borgere, der har behov for vedligeholdende og kompenserende indsats, som har funktionsnedszettelse
indenfor falgende skraverede omrader:
Igen/ube- Lette Moderate Sveere Totale begreensninger = 4
tydelige begraensninger | begraensninger | begraensninger
begraensninger | =1 =2 =3
=0
Arbejde og uddannelse 0 1 2 3 4
Kontakt familie og venner 0 1 2 3 4
Interesser og hobbyer 0 1 2 3 4
At drikke 0 1 2 3 4
At lave mad 0 1 2 3 4
At spise 0 1 2 3 4
At bade 0 1 2 3 4
At klaede sig af og pa 0 1 2 3 4
At pleje kroppen 0 1 2 3 4
At vaske sig 0 1 2 3 4
Toiletbesag 0 1 2 3 4
At gore rent 0 1 2 3 4
At sikre sammenhaeng i hverdagens 0 1 2 3 4
aktiviteter
At vaske tgj/linned 0 1 2 3 4
Vedligeholdelse af bolig og have 0 1 2 3 4
Indkgb af hverdagens varer 0 1 2 3 4
At anvende kollektive transportmidler 0 1 2 3 4
At flytte sig 0 1 2 3 4
At feerdes i egen bolig 0 1 2 3 4
At feerdes udendgrs 0 1 2 3 4
At forebygge sygdomstab af 0 1 2 3 4
funktionsevne
Mal » At borgeren far den omsorg og stette der er ngdvendig for at
hverdagen fungerer.
» At borger stattes til at tage imod ngdvendig hjeelp.
» At borgers behov for stgtte observeres og justeres.
» At borgeren faler sig tryg i eget hjem.
» At borgerens egne ressourcer inddrages i opgaverne, saledes at
borgeren forbliver aktiv lzengst muligt i eget liv.
. Indsatsen er baseret pa en lgbende udredning og afdaekning af
Indsatsomrader . . .
Beskrivelse borgers funktionsevne i dagligdagen og hvordan man bedst kan

hjeelpe borger. Dette foregar ved behov i samspil med

47




Social, Sundhed og Beskaeftigelse

Varde Kommune

Hyppighed og vejledende
tidsforbrug

demenskonsulenter og videns-ansvarlige i grupperne.

» Psykisk hjeelp og statte/tilsyn
» Hijeelp til at skabe struktur i hverdagens aktiviteter for eksempel
ved at gennemga dags- og ugeprogram, igangseette aktiviteter i
hjemmet, sende borger af sted til aftaler, bestille taxa etc.
» Motivation til at modtage den ngdvendige hjeelp til personlige og
praktiske opgaver.
» lgangseetning af praktiske og personlige opgaver for at bevare
borgers aktivitetsniveau.
» Motivation og statte til at benytte/opstarte visiteret dagtilbud —
folge/ledsage borger de fgrste gange.* (en del af aeldrepakken)
» Radgivning om hensigtsmeessig tilretteleeggelse og udfersel af
opgaven og vurdering af anvendelse af teknologiske muligheder
for eksempel brug af kalender.
» Hijeelp til gkonomisk administration.** (en del af aeldrepakken)
» Hijeelp til lejlighedsvis:
indkeb af tgj
lzese post/skrive breve** (en del af aeldrepakken)
» Tryghedsbesag***

*Kontinuerlig ledsagelse til visiteret dagtilbud bevilges kun, hvor
anvendelse af Taxa ikke er hensigtsmaessig — For eksempel fra
Hedebo.

Som fglge af aeldrepakken mulighed for, at teamleder selv kan bestille
ledsagelse til leege/sygehus, hvor der ikke er andre muligheder.

**Kun til borgere, hvor det ikke er muligt at pargrende eller udpeget
veerge ggr det for borgeren.

*** Tilbydes kun som selvstaendig ydelse pa baggrund af en ustabil
hverdag, angst og utryghed. Som udgangspunkt bevilges kun
tryghedsbesgg sammen med et ngdkald i en opstartsfase.

Falgende opgaver indgar implicit i forbindelse med den daglige pleje:
Renggring og oprydning efter indsatsen
Sengeredning, tamning af skraldespand og temning af postkasse.

Vejledende tidsforbrug er afheengig af indsatsens omfang og indhold.
» Stettebes@g 30 min — 1-7 x / uge (eeldrepakken)
> Stoettebesag 10 min — 1-3 x / dag
» Tryghedsbesgg 5 min — 1-3 x / dag

Borgerens mulighed for at
bytte indsats

Indsatsen kan ikke byttes.

Krav til leverancen

Indsatsen iveerksaettes straks eller efter behov.
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Der henvises til falgende
supplerende materialer

Kvalitetsstandard Personlige Opgaver
Kvalitetsstandard Praktiske Opgaver

Faglig standard: Kontaktpersonens opgaver.
Sygeplejefaglig Indsats 6: Psykosociale forhold.

Dokumentationskrav

Dokumentationen foregar Avaleo jeevnfor Dokumentationsstandard.
Leverandgr har notatpligt

Opfelgning, herunder
justering og revisitation

Borgeren har krav pa, at den bevilgede indsats lgbende justeres efter
behov.

Leverandgren er forpligtet til at orientere Social og Handicap, Team
Visitation om vaesentlige aendringer i borgerens helhedssituation og
dermed gere opmaerksom pa et evt. behov for justering eller
revisitation.

Udarbejdet af
Senest revideret af

Social og Handicap, Team Visitation maj 2014

Politisk godkendt
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Indsatsomrade

K.1.6. Dognpleje - Nadkald og Mobilngdkald.

Vedligeholde/kompensere

| Lovgrundlag Lov om Social Service §82, §83, §87 og §112

Funktionsniveau for bevilling af indsatsen:

Kriterier:

1. Borgere med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, for
eksempel faldtendens eller risiko for fald, hjerte/lungesyg, meget utryg
eller lignende.

Hvem kan fa?

2. Borgere med betydelig nedsat fysisk og psykisk funktionsevne, der
kan komme i situationer, hvor de ikke kan tilkalde hjeelp pa anden vis.

3. Borgere, som i samarbejde med hjemmeplejen eller sygeplejen
vurderer, at et ngdkald med fordel for begge parter vil kunne erstatte
naermere aftalte ydelser.

Ngdkald kan bevilges efter en individuel konkret vurdering af
borgerens situation, herunder om behovet kan afhjeelpes pa anden
made:
e Faste tilsyn
e Kan borgeren benytte mobiltelefon / tradlgs telefon? Der
visiteres sa til mobil-ngdkald; hvis nedenstaende kriterier er
opfyldt.

Funktionsniveauer
Borgere, der har behov for vedligeholdende og kompenserende indsats, som har funktionsnedszettelse
indenfor fglgende skraverede omrader:

Igen/ube- Lette Moderate Sveere Totale begreensninger

.. tydelige begraensninger | begraensninger | begraensninger
Aktiviteter g’egragnsninger 9 9 9 9 9 9
Arbejde og uddannelse 0 1 2 3 4
Kontakt familie og venner 0 1 2 3 4
Interesser og hobbyer 0 1 2 3 4
At drikke 0 1 2 3 4
At lave mad 0 1 2 3 4
At spise 0 1 2 3 4
At bade 0 1 2 3 4
At kleede sig af og pa 0 1 2 3 4
At pleje kroppen 0 1 2 3 4
At vaske sig 0 1 2 3 4
Toiletbesag 0 1 2 5 4
At ggre rent 0 1 2 3 4
At sikre sammenhaeng i hverdagens 0 1 2 8 4
aktiviteter
At vaske tgj/linned 0 1 2 3 4
Vedligeholdelse af bolig og have 0 1 2 3 4
Indkgb af hverdagens varer 0 1 2 3 4
At anvende kollektive transportmidler 0 1 2 3 4
At flytte sig 0 1 2 8 4
At feerdes i egen bolig 0 1 2 8 4
At feerdes udendgrs 0 1 2 3 4
At forebygge sygdomstab af 0 1 2 8 4
funktionsevne
Mal » At sikre at borgere som bor i eget hjem hele dagnet kan tilkalde

hjeelp i nadsituationer og ved variable og uforudsigelige behov.
> At borgeren fgler sig tryg ved at veere i sit eget hjem
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» At borgeren kan tilkalde hjaelp i akutte situationer
» At borgeren kan bevare sin integritet
» At borgeren kan forblive i egen bolig

Indsatsomrader Visitator vurderer fagligt om ngdkald / mobil-ngdkald skal ga direkte til
Beskrivelse sygeplejerskens telefon eller til hjiemmeplejegruppen/ privat
leverandgars telefon.

Som hovedregel skal borgere med ustabile behov som fglge af
sygdom kobles pa sygeplejen.

Hjeelpemiddeldepotet installerer.

Ngdkald:
> Nadkaldet virker ved at borgeren trykker pa smykkesenderen
eller alarmknappen pa nadkaldet.
» Nodkaldsanlaegget ringer til den mobiltelefon ngdkaldet er
kodet til.
» Ved stremsvigt og behov for batteriskift alarmerer ngdkaldet
automatisk.
> Indsatsen leveres telefonisk og/eller ved besgg i borgerens
hjem afhaengig af den konkrete situation.

Mobilngdkald:

> Mobilngdkald kan ske fra savel borgers fastnettelefon som
mobiltelefon, det er dog en forudseetning at telefonnummeret
ikke er hemmeligt eller skjult og, at telefonen er blevet koblet
op pa systemet.

» Borgeren ringer til det telefonnummer som er udleveret til
leverandgrer. Borgers egen telefon har dette nummer
indkodet som ngdnummer.

> Indsatsen leveres telefonisk og/eller ved besgg i borgerens
hjem afhaengig af den konkrete situation

Ngdkald/mobilngdkald kan bruges efter behov og aftale. Dog skal
Hyppighed borgers primaere behov deekkes af faste besag. Ved misbrug af
ngdkald — eller hvis borgere ikke baerer ngdkald pa sig, revurderes
bevillingen

Borgerens mulighed for |Indsatsen kan ikke byttes.
at bytte indsats

Krav til leverancen | akutte tilfeelde opseettes/installeres inden for 1 dggn pa hverdage.
@vrige indenfor max. 3 hverdage.
Opstart af hjeelp umiddelbart herefter.

Ved opseaetning af nedkald og igangsaetning af mobil-ngdkald
udleveres de dertilhgrende informationspjecer til borgeren

Leverandgr af personlig pleje skal handle pa ngdkald 24 timer i dggnet
alle ugens dage hele aret ved:
e Straks at besvare opkaldet

51




Social, Sundhed og Beskaeftigelse

Varde Kommune

e Sende hjeelp til pagaeldende borger
e Frit Valg skal ved behov rekvirere sygeplejerske
¢ Ved behov kontakte borgerens egen leege
e Ved behov kontakte alarmcentralen safremt nadkaldet kraever
det.
Responstid:
Frit Valg:

20 min til borgere pa eeldreboligcentre
30 min til borgere boende i egen bolig

Sygeplejen:
30 min i dagvagt og 45 min aften og nat til alle borgere

Der henvises til felgende
supplerende materialer

"Procedure for Ngdkald og Mobil-ngdkald i Varde Kommune” —
dokumentnummer 161079-13.
Kvalitetsstandard Personlige opgaver.

Dokumentationskrav

Dokumentationen foregar i Avaleo.

Opfoelgning, herunder
justering og revisitation

Leverandgren er forpligtet til at orientere Team Visitation om
vaesentlige eendringer i borgerens helhedssituation og dermed gare
opmaerksom pa et evt. behov for justering eller revisitation.

Team visitation foretager systematisk revisitation — hvis borger ikke
har benyttet ngdkald igennem leengere tid, revurderes behovet.

Udarbejdet af
Senest revideret af

Social og Handicap, Team Visitation, maj 2014.

Politisk godkendt
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Indsatsomrade K.2.1. Renggring

. Indsats med henblik pa at sikre/udfgre renggringsopgaver i borgerens
Vedligeholde/kompensere hjem.
| Lovgrundlag Lov om Social Service §1, §83 og §88

Funktionsniveau for bevilling af indsatsen:

. Borger med midlertidige eller varige begraensninger hvor den samlede

Hvem kan fa? husstand ikke kan klare opgaven.
Borger som efter afsluttet rehabilitering stadig har begraensninger i
forhold renggringsopgaver, og hvor opgaven ikke kan Igses med
hensigtsmeaessige arbejdsteknikker og hensigtsmaessige
arbejdsredskaber — eller ved aendret tilrettelaeggelse af aktiviteterne.
Funktionsniveauer
Borgere, der har behov for vedligeholdende og kompenserende indsats, som har funktionsnedsaettelse
indenfor falgende skraverede omrader:
Igen/ube- Lette Moderate Sveere Totale begreensninger

P . tydelige begraensninger | begraensninger | begraensninger

Aktiviteter: begraensninger

Arbejde og uddannelse 0 1 2 3 4

Kontakt familie og venner 0 1 2 3 4

Interesser og hobbyer 0 1 2 3 4

At drikke 0 1 2 3 4

At lave mad 0 1 2 3 4

At spise 0 1 2 3 4

At bade 0 1 2 3 4

At klaede sig af og pa 0 1 2 3 4

At pleje kroppen 0 1 2 3 4

At vaske sig 0 1 2 3 4

Toiletbesag 0 1 2 3 4

At ggre rent 0 1 2 3 4

At sikre sammenhaeng i hverdagens 0 1 2 3 4

aktiviteter

At vaske tgj/linned 0 1 2 3 4

Vedligeholdelse af bolig og have 0 1 2 3 4

Indkgb af hverdagens varer 0 1 2 3 4

At anvende kollektive transportmidler 0 1 2 3 4

At flytte sig 0 1 2 3 4

At feerdes i egen bolig 0 1 2 3 4

At feerdes udendgars 0 1 2 3 4

At forebygge sygdomstab af 0 1 2 3 4

funktionsevne

Mal At borgerens egne ressourcer inddrages i opgaverne, saledes at
borgeren forbliver aktiv lzengst muligt i eget liv.
At borgeren bevarer et hygiejnisk forsvarligt miljg i boligen.
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Indsatsomrader
Beskrivelse

Renggring af de rum hvor borgeren hovedsageligt opholder sig. Typisk
entre/gang/bryggers, badeveerelse, kgkken, sovevaerelse og
opholdsstue — svarende til en 2 veerelses lejlighed.

Indsatsen indeholder generelt:
» Radgivning om hensigtsmeessig tilretteleeggelse og udfersel af
indsatsen.
» Vurdering af anvendelse af teknologiske muligheder.
» Stette/igangseetning til at borger far udfert de delopgaver, som
borger selv kan udfgre.

Skift af sengelinned 10 min.
» Linned skiftes hver 14. dag.
» Madras stgvsuges pa overfladen mindst 1 x hver 6. maned.
» Specielle uldpuder og dyner rystes hver 14. dag.
» Rullemadrasser vendes.

Stevsugning 20 min:
» Stgvsugning af gulv hver 14. dag.
» Stgvsugning af synlige fodlister og stavsugning af mabler ved
behov eller ca. hver 3 maned.
» Skift af stgvsugerpose v behov.

Vask af gulve 20 min:
» Gulvigang, badeveerelse og kakken vaskes hver 14. dag.
» | rum som anvendes sjeeldent, eller hvor gulvets beskaffenhed
fordrer seerlig behandling, tilpasses hyppigheden herefter.
» Kludeteepper tages ud og rystes, derudover gulvvask uden om
gvrige teepper.
> Aftgrring af synlige fodlister efter behov eller ca. hver 3 maned

Aftorring af sovevaerelse, opholdsrum og entre/baggang 5-10
min:

» Seng/sengebord stgves/tarres af.

» Frie hylder, reoler, kommoder, lamper, vindueskarme, radio/TV,

nips, dergreb og andet inventar i na hgjde staves/tarres af.

» Vaskemaskine og tarretumbler tarres af udvendigt ved behov,
spejl og bordplade tgrres af.
» Ved behov nedtages spindelveev.

Aftorring af kekken 5-10 min:

» Aftarring af kekkenbord, hylder, stole, lamper, vindueskarme og
dargreb.
Aftgrring af harde hvidevarer udvendig — inklusiv kaffemaskine.
Si i opvaskemaskinen tgmmes.
Renholdelse af vask og skabet under vasken.
Skabslager, dgre og dergreb i nahgjde pletaftarres ved behov.
Fliser over vask/komfur pletaftagrres.
Rengering af kaleskab og mikroovn/miniovn indvendig efter
behov, dog hgjst 1 x maned.
Ved behov nedtages spindelveaev.

YV YVVVVYVY
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Hyppighed

Vejledende tidsforbrug

Afterring badevarelse 5-10 min:

Aftgrring af handvask og tilstadende vaeg/fliser.
Aftgrring af toilet og renholdelse af kumme.

Aftgrring af bruserum eller badekar, hvis disse benyttes.
Inventar, vindueskarm og dargreb tarres af.

Spejl pudses.

YVYVYYVYYV

Aftoerring af hjaelpemidler 5-10 min
F.eks. karestor, rollator, bade/baekkenstol osv.

Rum der sjaeldent benyttes af borgeren:
Rum der sjeeldent benyttes af borgeren renggres ikke

@vrige ydelser som ved behov kan indga i ovenstaende
indsatser:

» Udluftning om muligt.

» Vanding af blomster.

» Temning af skraldespand.

Inden opstart af hjeelp til renggring kan det veere ngdvendigt, at borger
for egen regning far foretaget en oprydning/ hovedrengaring.

Hver 14. dag.

Ved laegeverificeret husstevmideallergi eller hvis der er andre forhold,
der betyder, at miljget er decideret sundhedsskadeligt kan rengaring i
meget enkelte tilfaelde bevilges hyppigere.

Rengering placeres fortrinsvis i dagtimerne pa hverdage mellem k.
10.00 - 15.00.
Tidsnorm fastsat pa baggrund af 70 m2 bolig.

Op til 90 min hver 14. dag udmeantet f.eks. som nedenstaende:

Skift af sengelinned 10 min
Stevsugning 20 min.
Gulvvask 20 min.
Aftgrring 20 min.
Aftgrring baderum 10 min.
Aftgrring hjeelpemidler 10 min

Borgerens mulighed for at
bytte indsats

Indsatsen kan byttes til anden indsats indenfor rammerne af Varde
Kommunes serviceniveau.

Krav til leverancen

Leverandgren skal kontakte borger 1-2 daggn efter hjeelpen er bevilget
— hjeelpen skal ivaerksaettes indenfor 10 dage efter den er bevilget

Behovet for erstatningsbesag i forbindelse med indlaeggelse eller
leegebes@g vurderes af leverandgren i den konkrete situation.

Der henvises til felgende
supplerende materialer

Kvalitetsstandard Praktiske opgaver
Hygiejniske retningslinjer.
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Arbejdspladsvurdering.
Information om fleksibel hjemmehjzelp.

Dokumentationskrav

Dokumentationen foregar i Avaleo jeevnfgr Dokumentationsstandard.
Leverandgr har notatpligt.

Opfelgning, herunder
justering og revisitation

Borgeren har krav pa, at den bevilgede indsats lebende justeres efter
behov.

Leverandgren er forpligtet til at orientere Team Visitation, om
vaesentlige aendringer i borgerens helhedssituation, og dermed ggre
opmaerksom pa et evt. behov for justering eller revisitation.

Udarbejdet af
Senest revideret af

Social og Handicap, Team Visitation, maj 2014.

Politisk godkendt
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Indsatsomrade

Vedligeholde/kompensere

K.2.2. Tojvask

Indsats med henblik pa at sikre/udfare tgjvask for borgeren.

| Lovgrundlag

Lov om Social Service §1, §83 og §88

Funktionsniveau for bevilling af indsatsen:

Hvem kan fa?

Borger med midlertidige eller varige begraensninger hvor den samlede
husstand ikke kan klare opgaven.

Borgere, som ikke ved kompensering for eksempel ved brug af
alternative arbejdsredskaber, aendret tilrettelaeggelse og fordeling af
opgaver med videre, selv kan varetage opgaven.

Aktiviteter

Funktionsniveauer
Borgere, der har behov for vedligeholdende og kompenserende indsats, som har funktionsnedszettelse
indenfor falgende skraverede omrader:

Igen/ube- Lette Moderate Sveere Totale begreensninger = 4

tydelige begraensninger | begraensninger | begraensninger

begraensninger | =1 =2 =3

=0
Arbejde og uddannelse 0 1 2 3 4
Kontakt familie og venner 0 1 2 3 4
Interesser og hobbyer 0 1 2 3 4
At drikke 0 1 2 3 4
At lave mad 0 1 2 3 4
At spise 0 1 2 3 4
At bade 0 1 2 3 4
At kleede sig af og pa 0 1 2 3 4
At pleje kroppen 0 1 2 3 4
At vaske sig 0 1 2 3 4
Toiletbesag 0 1 2 3 4
At ggre rent 0 1 2 3 4
At sikre sammenhaeng i hverdagens 0 1 2 3 4
aktiviteter
At vaske tgj/linned 0 1 2 3 4
Vedligeholdelse af bolig og have 0 1 2 3 4
Indkgb af hverdagens varer 0 1 2 3 4
At anvende kollektive transportmidler 0 1 2 3 4
At flytte sig 0 1 2 3 4
At feerdes i egen bolig 0 1 2 3 4
At feerdes udendgrs 0 1 2 3 4
At forebygge sygdomstab af 0 1 2 3 4

funktionsevne

Mal » At borgerens egne ressourcer inddrages i opgaverne, saledes at
borgeren forbliver aktiv lzengst muligt i eget liv.
» At borgeren har rent tgj/linned.
Indsatsomrader Tgjvask foregar i vaskemaskine i hjemmet eller i boligens
Beskrivelse

feellesvaskeri. Forefindes der en tgrretumbler, benyttes denne sa vidt
muligt.

Tejvask indeholder:
» Radgivning om hensigtsmeessig tilretteleeggelse og udfersel af
indsatsen.
» Vurdering af anvendelse af teknologiske muligheder.
» Sortering
» Vask i vaskemaskine.
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Hyppighed

Vejledende tidsforbrug

OBS:

» Tarring — fortrinsvis i tgrretumbler.
» Leaegge tgj sammen.
» Laegge toj pa plads.

Efter behov, dog som standard hver 14.dag.

Sortering og vask af tgj i maskine 5-10 min
Tarring af tgj, 5-15 min
Sammenlaegning af tgj og laegge pa plads 5-15 min

Berendsen Textil Service A/S fungerer som underleverandgr for den
kommunale hjemmepleje i en del af kommunen. Det indebeerer, at
brugere i det pagaeldende omrade, der har valgt den kommunale
hjemmepleje, far deres vasketgj handteret af Berendsen. Berendsen
henter og bringer vasketgjet pa borgers bopeel og tager tgjet med til
vask pa vaskeri. Brugere som har behov for meget hyppig vask kan
efter en individuel vurdering bevilges vask af vadt tgj i forbindelse med
personlig pleje. Ligeledes kan borgere, der kun har behov for et enkelt
delelement i tgjvask fa hjeelp fra hjemmeplejen i stedet for Berendsen.
Ordningen daekker falgende 2 ruter:

e Varde, Tistrup og dlgod

e Varde, Outrup, Lunde, Ngrre Nebel og Henne.
(Hvis borger ikke selv kan pakke vasketgjet i seekke, bevilges "projekt-

vasketgj” som ekstraindsats.)

Borgerens mulighed for
at bytte indsats

Indsatsen kan byttes til anden indsats indenfor rammerne af Varde
Kommunes serviceniveau.

Ligeledes har borger efter reglerne om flexibel hjemmehjaelp mulighed
for at bytte sig til en enkelt handvask eller strygning.

Krav til leverancen

Iveerksaettes straks eller efter behov.

Der henvises til falgende
supplerende materialer

Kvalitetsstandard Praktiske opgaver.
Hygiejniske retningslinjer.
Arbejdspladsvurdering.

Information om fleksibel hjemmehjzelp.

Dokumentationskrav

Dokumentationen foregar i Avaleo, jf. Dokumentationsstandard.
Leverandgr har notatpligt.

Opfoelgning, herunder
justering og revisitation

Borgeren har krav pa at den bevilgede indsats labende justeres efter
behov.

Leverandgren er forpligtet til at orientere Social og Handicap, Team
Visitation om vaesentlige aendringer i borgerens helhedssituation, og
dermed gere opmaerksom pa et evt. behov for justering eller
revisitation.

Udarbejdet af
Senest revideret af

Social og Handicap, Team Visitation, maj 2014

Politisk godkendt
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Indsatsomrade

Vedligeholde/kompensere

K.2.3. Indkgb

Indsats med henblik pa at sikre/udfgre indkgb af borgerens
dagligvarer.

| Lovgrundlag

Lov om Social Service §1, §83 og §88

Funktionsniveau for bevill

ing af indsatsen:

Hvem kan fa?

Borgere som er ude af stand til at bestille og modtage varer, og hvor
den samlede husstand er ude af stand til at udfare opgaven.

Funktionsniveauer

Aktiviteter Borgere, der har behov for vedligeholdende og kompenserende indsats, som har funktionsnedszettelse

indenfor fglgende skraverede omrader:

Igen/ube- Lette Moderate Sveere Totale begreensninger = 4

tydelige begreensninger | begreensninger | begreensninger

begreensninger | =1 =2 =3

=0
Arbejde og uddannelse 0 1 2 3 4
Kontakt familie og venner 0 1 2 3 4
Interesser og hobbyer 0 1 2 3 4
At drikke 0 1 2 3 4
At lave mad 0 1 2 3 4
At spise 0 1 2 3 4
At bade 0 1 2 3 4
At klzede sig af og pa 0 1 2 3 4
At pleje kroppen 0 1 2 3 4
At vaske sig 0 1 2 3 4
Toiletbesag 0 1 2 3 4
At ggre rent 0 1 2 3 4
At sikre sammenhaeng i hverdagens 0 1 2 3 4
aktiviteter
At vaske tgj/linned 0 1 2 3 4
Vedligeholdelse af bolig og have 0 1 2 3 4
Indkgb af hverdagens varer 0 1 2 3 4
At anvende kollektive transportmidler 0 1 2 3 4
At flytte sig 0 1 2 3 4
At feerdes i egen bolig 0 1 2 & 4
At feerdes udendgars 0 1 2 3 4
At forebygge sygdomstab af 0 1 2 8 4
funktionsevne

Mal » At borgerens egne ressourcer inddrages i opgaverne, saledes
at borgeren forbliver aktiv leengst muligt i eget liv.
» At borgeren far de forngdne dagligvarer.
» At borgeren oplever selv at tage del i indkgbene.
Indsatsomrader Radgivning om hensigtsmaessig tilretteleeggelse og udfersel af
Beskrivelse indsatsen.

Vurdering af anvendelse af teknologiske muligheder samt
ordninger i frivillig-regi.

Udarbejde indkgbsliste i det omfang borgeren ikke selv kan.
Bestilling af varer.

Hjeelp til nedvendige eerinder, hvis borgeren, familien eller
dagligvarebutikkens udbringning ikke kan varetage dette.
Stille varer pa plads i det omfang borgeren ikke selv kan.
Hjemmeplejen understatter, hvor der ikke er et netveerk, at der
laves aftale med dagligvarebutikken om elektronisk afregning.

VV VVV VYV 'V
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Hyppighed

Vejledende tidsforbrug

1 gang ugentligt.

15 min.

Borgerens mulighed for
at bytte til anden indsats

Indsatsen kan byttes til anden indsats indenfor rammerne af Varde
Kommunes serviceniveau.

Krav til leverancen

Indsatsen iveerkseettes straks eller indenfor max. 1 uge.
Indsatsen kan ikke aflyses af leverandgren.

Der henvises til falgende
supplerende materialer

Kvalitetsstandard Praktiske opgaver.
Information om fleksibel hjemmehjeelp.

Dokumentationskrav

Dokumentationen foregar i Avaleo jeevnfgr Dokumentationsstandard.
Leverandgr har notatpligt.

Opfelgning, herunder
justering og revisitation

Borgeren har krav pa, at den bevilgede indsats lgbende justeres efter
behov.

Leverandgren er forpligtet til at orientere Social og Handicap, Team
Visitation, om vaesentlige eendringer i borgerens helhedssituation, og
dermed gere opmeerksom pa et evt. behov for justering eller
revisitation.

Udarbejdet af
Senest revideret af

Social og Handicap, Team Visitation, maj 2014

Politisk godkendt
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Indsatsomrade
Vedligehold/kompensere

K.2.4. Madservice/Madudbringning

Indsats med henblik pa at sikre tilstraekkelig erneering

| Lovgrundlag

Lov om Social Service § 83

Funktionsniveau for bevill

ing af indsatsen:

Hvem kan fa?

Borgere som pa grund af midlertidig eller varigt nedsat fysisk eller

psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer ikke selv kan
varetage tilberedning af mad.
Borgere med behov for diaet.
Borgere som ikke kan benytte andre tilbud i lokalomradet

Aktiviteter

Funktionsniveauer

Borgere, der har behov for vedligeholdende og kompenserende indsats, som har funktionsnedsaettelse
indenfor fglgende skraverede omrader:

Igen/ube-
tydelige
begraensninger
=0

Lette
begraensninger
=1

Moderate
begraensninger
=2

Sveere
begraensninger
=3

Totale begreensninger = 4

Arbejde og uddannelse

Kontakt familie og venner

Interesser og hobbyer

At drikke

At lave mad

At spise

At bade

At kleede sig af og pa

At pleje kroppen

At vaske sig

Toiletbesag

At gore rent

At sikre sammenhaeng i hverdagens
aktiviteter
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At vaske tgj/linned

Vedligeholdelse af bolig og have

Indkeb af hverdagens varer

At anvende kollektive transportmidler

At flytte sig

At feerdes i egen bolig

At faerdes udendgrs

At forebygge sygdomstab af
funktionsevne
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Mal

» At understotte borgerens evne til at veere aktiv i egen sundhed —
og fremme den enkeltes mulighed for at klare sig selv.

» At sikre borgeren efter behov tilbydes madudbringning, sa
borgeren har mulighed for at opretholde en sufficient
ernzeringstilstand og at at fa den ngdvendige dizet.

» At maden er ernaeringsrigtig og hygiejnisk forsvarlig fremstillet og
leveret til borgeren.

» At kostplanen er varieret og tager hensyn til borgerens fysiske,
sociale, kulturelle og aldersmaessige forhold — herunder arstider
og hgijtider
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Indsatsomrader
Beskrivelse

Hyppighed

Indsatsen bestar af:
Levering af hovedmailtid - leverens enten varm eller som
kglemad, der kan varmes. Forretter og desserter kan som
hovedregel kun leveres sammen med hovedretter.
Maden kan
e leveres til borgerens adresse
e leveres/spises i daghjem.
e spises hos leverandgren

Der udleveres en menuplan for minimum 14 dage. Der er mulighed for
at fraveelge retter, man ikke gnsker at spise. Leverandgren er i sa fald
forpligtet til at levere en anden ret.

Borgeren ma selv anskaffe en mikroovn til opvarmning af kelemad.
Chauffgren saetter maden pa kgl safremt borgeren er ude af stand til
selv at ggre dette

De individuelle behov, der skal tilgodeses, kan veere behov hos:
e borgere med god appetit,
e smatspisende borgere,
e borgere med sygdomme, der kraever seerlige
ernaeringsmeaessige hensyn,
e borgere, som har brug for tygge-/synkevenlig kost.
Ved diaeter, f.eks. allergi, diabetes, smatspisende etc. kreeves en
lzegefaglig dokumentation for behovet.

Borgere i terminalordning kan tilbydes gnskekost.

Udbringning:
Maden leveres min. én gang om ugen.

Borgerens mulighed for
at bytte indsats

Indsatsen kan ikke byttes.

Krav til leverancen

Leverandgr af madservice er forpligtet til at levere ydelsen pa en
sadan made, at borgeren kan indtage et varmt maltid hver dag i
tidsrummet kl. 11.00 til 13.00. Der stilles krav om at leverandaren
leverer varm mad indenfor ovennaevnte tidsrum eller, at der er leveret
kglemad, der kan opvarmes indenfor samme tidsrum.

Ingen aflysning fra leverandaren.

Hjeelpens ivaerksaettelse:

e Ved akut behov ivaerksaettes hjeelpen indenfor et dagn.

e Er behovet ikke akut iveerksaettes madservice efter aftale. Dog
senest 2 hverdage fra madservice er bevilget og leverandgren
er valgt.

e Ved skift af leverander skal der paregnes en sagsbehandling pa
lsbende maned samt 1 maned.

Leveringssikkerhed:
e Leverandgren har pligt til at levere hjeelpen indenfor en % time i
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forhold til det tidspunkt der er aftalt.

e Borgeren har pligt til at meddele leverandgren, hvis denne ikke
er hjemme eller ikke vil modtage madservice i en given
periode..

¢ Aflysning af madservice skal sa vidt muligt ske dagen far
levering og skal senest foretages kl. 9.00 samme dag som
maden leveres.

Borgere der bor i plejeboliger er omfattet af reglerne om servicepakker.
Udbringning:

Maden leveres altid pa brugerens adresse medmindre andet er aftalt.
Maden skal leveres i engangsemballage.

Maden skal transporteres under forhold der gor at emballagen og
maden ikke tager skade.

Leverandgr har forpligtigelse til at fglge op, hvis borger ikke abner
daren:

Leverandgren skal sikre sig, at borgeren ikke har aflyst maden.
Leverandagren skal fors@ge at kontakte borgeren eller pararende pr.
telefon.

Leverandagren kan kontakte hjemmeplejen/sygeplejen/ visitationen for
eventuelle yderligere oplysninger, men leverandaren har ansvar for at
fa vished om, hvor borgeren opholder sig. Hvis det ikke lykkes, vil
kommunen som sidste udvej rekvirere en lasesmed. Udgiften til
lasesmed pahviler borgeren.

Der henvises til folgende
supplerende materialer

Kvalitetsstandard Praktiske opgaver.
Bekendtgarelse om fgdevarehygiejne nr. 28 af 23.1.2008
Bekendtgarelse nr. 795 af 18.9.204 om egenkontrol.

Dokumentationskrav

Dokumentationen foregar i Avaleo.

Opfoelgning, herunder
justering og revisitation

Leverandgren skal falge Fadevareministeriets anbefalinger om
egenkontrol.

Leverandgrer registrerer borgerens klager bade med hensyn til den
leverede mad, anretningen, serveringen og temperaturen pa maden.
Dette udleveres til Varde Kommune 1 gang arligt.

Varde Kommune kan bede leverandgren om at udfeerdige en kvalitets-
og tilfredshedsundersggelse op til 1 gang arligt.

Varde Kommune kan fglge op ved en strikprgvekontrol, hvor
leverandgren pa foranledning skal kunne fremvise grundprincipperne i
den enkelte sammensaetning jeevnfgr Fedevaredirektoratets
vejledning.

Borger kan som hovedregel max pausere madservice i 7 dage.
Leverander er forpligtiget til at meddele dette til Team Visitation med
henblik pa afgangsfaring/bevillingsstop.

Udarbejdet af
Senest revideret af

Social og Handicap, Team Visitation, maj 2014

Politisk godkendt
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Indsatsomrade: K.4.1. Aflzsr!mg af o
Vedligeholde/kompensere egtefelle/paregrende i hjemmet

Lovgrundiag:
9 g Lov om Social Service §§1,83 og 84

Funktionsniveau for bevilling af indsatsen:

Borgere der pga. fysisk og/eller psykisk nedsat funktionsniveau har
behov for hjeelp/pleje i dagnets 24 timer, og hvor en eegtefeelle eller
andre naere pargrende varetager opgaven.

Tilbuddet om hjeelp kan veere en forudsaetning for at borgeren kan
blive i hjemmet.

» Borgere der ikke kan passes ved hyppige planlagte besag.

» Borgere, hvor anvendelse af teknologiske muligheder —
herunder eks ngdkald og treedematter — ikke kan deekke
behovet.

» Borgere som ikke kan benytte sig af andre eksisterende
muligheder for aflastning pa et af Varde Kommunes
eldrecentre (eks daghjem eller rullende interval) eller andre
aflastningstilbud (eks aflastningstjenesten.)

Hvem kan fa?

Funktionsniveauer
Borgere, der har behov for vedligeholdende og kompenserende indsats, som har funktionsnedsaettelse
indenfor fglgende skraverede omrader:

Igen/ube- Lette Moderate Sveere Totale begreensninger = 4

tydelige begraensninger | begraensninger | begreensninger

begraensninger | =1 =2 =3
Aktiviteter =0
Arbejde og uddannelse 0 1 2 3 4
Kontakt familie og venner 0 1 2 3 4
Interesser og hobbyer 0 1 2 3 4
At drikke 0 1 2 3 4
At lave mad 0 1 2 3 4
At spise 0 1 2 3 4
At bade 0 1 2 3 4
At kleede sig af og pa 0 1 2 3 4
At pleje kroppen 0 1 2 3 4
At vaske sig 0 1 2 3 4
Toiletbesag 0 1 2 3 4
At gare rent 0 1 2 3 4
At sikre sammenhang i hverdagens 0 1 2 3 4
aktiviteter
At vaske tgj/linned 0 1 2 3 4
Vedligeholdelse af bolig og have 0 1 2 3 4
Indkgb af hverdagens varer 0 1 2 3 4
At anvende kollektive transportmidler 0 1 2 3 4
At flytte sig 0 1 2 3 4
At ferdes i egen bolig 0 1 2 3 4
At feerdes udendgrs 0 1 2 3 4
At forebygge sygdomstab af 0 1 2 3 4
funktionsevne

Mal » | videst muligt omfang at sikre borgeren et veerdigt og trygt
livsforlgb i eget hjem.

> At xegtefaelle eller andre neere pargrende aflgses i et sadan
omfang, at borgeren fortsat kan blive boende i hjemmet.

» At forebygge nedslidning og sikre livskvalitet ved at drage
omsorg for segtefeelle eller andre neere pargrende, der passer
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borgeren i eget hjem.

Indsatsomrader
Beskrivelse

Hyppighed

Vejledende tidsforbrug

1. Aflastning i form af praktisk hjaelp - tilbydes hverdage i tidsrummet
10-15.

2. Tilstedeveerelse i hjemmet, sa den pargrende kan forlade
hjemmet eller sove.
Indsatsen daekker de opgaver, der normalt er i hjemmet i
aflesningsperioden: Man kan ga tur, lzese hgijt eller stavsuge efter
aftale med pargrende. Dog er varigheden afhaengig af formalet
og kan enten veere af enkeltstdende midlertidig karakter eller
veere kontinuerlig fastlagt aflasning i hjemmet.

Indsatsen kan tilbydes bade dag og aften og kan kombineres med
andre indsatser jeevnfor Lov om Socialservice §83 (Indsatsen er
en del af ZAldrepakken).

Praktisk hjeelp bevilges svarende til Varde Kommunes serviceniveau
for praktiske opgaver det vil sige hver 14. dag. Tilstedeveerelse
bevilges max 1 gang pr uge — se nedenfor.

Praktisk hjeelp udmales tidsmaessigt svarende til Varde
Kommunes serviceniveau for praktiske opgaver.

Tilstedeveerelse efter en individuel vurdering dog max 3 timer pr. uge.

Borgerens mulighed for
at bytte indsats

Indsatsen kan ikke byttes.

Krav til leverancen

Planlagt aflgsning aftales med borger/pargrende og kan iveerksaettes
inden for 8 dage. Kan i seerlige tilfeelde iveerksaettes akut.

Der henvises til falgende
supplerende materialer

Kvalitetsstandard Aflgsning og aflastning.
Kvalitetsstandard Personlige opgaver.
Kvalitetsstandard Praktiske opgaver.

Dokumentationskrav

Dokumentationen foregar i Avaleo jeevnfer dokumentationsstandard.

Opfelgning, herunder
justering og revisitation

Borgeren har krav p4, at den bevilgede indsats Igbende justeres efter
behov.

Leverandgren er forpligtet til at orientere

Team Visitation om vaesentlige aendringer i borgerens
helhedssituation, og dermed gare opmaerksom pa eventuelle behov
for justering eller revisitation.

Udarbejdet af
Senest revideret af

Social og Handicap, Team Visitation, maj 2014

Politisk godkendt

65




Social, Sundhed og Beskaeftigelse

Varde Kommune

Indsatsomrade
Vedligeholde/kompensere

K.4.2. Fast vagt i eget hjem

| Lovgrundlag

Lov om Social Service §1,884

Funktionsniveau for bevill

ing af indsatsen:

Hvem kan fa?

Borgere der pga. fysisk og/eller psykisk nedsat funktionsevne har
behov for observation, overvagning samt hjaelp/pleje i dggnets 24
timer, og hvor en zegtefelle el. andre neere pargrende ikke kan
varetage opgaven, eller der er behov for at aflaste de pargrende.
Borgere, hvor det er afdaekket at de ikke kan benytte sig af andre
eksisterende muligheder og aflastningstilbud, herunder midlertidig
ophold eller aflastning pa et af Varde Kommunes plejecentre.

Funktionsniveauer
Borgere, der har behov for vedligeholdende og kompenserende indsats, som har funktionsnedszettelse
indenfor falgende skraverede omrader:

Igen/ube- Lette Moderate Sveere Totale begreensninger = 4

tydelige begraensninger | begreensninger | begreensninger

begraensninger | =1 =2 =3
Aktiviteter =0
Arbejde og uddannelse 0 1 2 3 4
Kontakt familie og venner 0 1 2 3 4
Interesser og hobbyer 0 1 2 3 4
At drikke 0 1 2 3 4
At lave mad 0 1 2 3 4
At spise 0 1 2 3 4
At bade 0 1 2 3 4
At klaede sig af og pa 0 1 2 3 4
At pleje kroppen 0 1 2 3 4
At vaske sig 0 1 2 3 4
Toiletbesag 0 1 2 3 4
At ggre rent 0 1 2 3 4
At sikre sammenhzaeng i hverdagens 0 1 2 3 4
aktiviteter
At vaske tgj/linned 0 1 2 3 4
Vedligeholdelse af bolig og have 0 1 2 3 4
Indkgb af hverdagens varer 0 1 2 3 4
At anvende kollektive transportmidler 0 1 2 3 4
At flytte sig 0 1 2 3 4
At feerdes i egen bolig 0 1 2 3 4
At feerdes udendgars 0 1 2 3 4
At forebygge sygdomstab af 0 1 2 3 4

funktionsevne

Mal

> | videst muligt omfang at sikre borgeren et veerdigt og trygt
livsforlgb i eget hjem.

» Sikre at borgere, hvor det er uforsvarligt at lade dem veere
alene i eget hjem, overvages/ plejes i ventetiden, til et
midlertidigt botilbud eller andet tilbud kan iveerkseettes.

> At xegtefaelle eller andre neere pargrende aflgses i et sadan
omfang, at borgeren fortsat kan forblive i eget hjem.

> At forebygge nedslidning og sikre livskvalitet ved at drage
omsorg for segtefeelle eller andre neere pargrende, der passer
borgeren i eget hjem.
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Indsatsomrader
Beskrivelse

Hyppighed

Vejledende tidsforbrug

» Tilbydes i eget hjem efter en individuel vurdering af hjemmets
samlede behov og hvor der ikke er andre muligheder for
overvagning, pleje eller aflastning. Som hovedregel max 3
degn.

» Indsatsen kan, nar visitationen er lukket, iveerksaettes af
teamleder i hjemmeplejen eller sygeplejen i akutte situationer
indtil andre muligheder kan anvendes.

» Indsatsen daekker alle de opgaver der er i hjemmet i perioden
hvor den faste vagt er i hjemmet.

» Varigheden er afhaengig af formal og behov, men er af kortere
og midlertidig karakter.

Efter behov.
Anvendes i akutte situationer hvor fast vagt er den mest
hensigtsmaessige lasning for borgeren.

Efter en individuel vurdering.

Borgerens mulighed for
at bytte indsats

Indsatsen kan ikke byttes.

Krav til leverancen

Indsatsen kan ved behov ivaerksaettes akut.

Der henvises til felgende
supplerende materialer

Kvalitetsstandard Aflasning og aflastning
Kvalitetsstandard Personlige opgaver

Dokumentationskrav

Dokumentationen foregar i Avaleo jeevnfgr Dokumentationsstandard.

Opfoelgning, herunder
justering og revisitation

Borgeren har krav pa, at den bevilgede indsats lgbende justeres efter
behov.

Leverandgren er forpligtet til at orientere Social og Handicap, Team
Visitation om vaesentlige aendringer i borgerens helhedssituation, og
dermed gere opmaerksom pa et evt. behov for justering eller
revisitation.

Udarbejdet af
Senest revideret af

Social og Handicap, Team Visitation, maj 2014.

Politisk godkendt
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Indsatsomrade

K.4.3. Visiteret dagtilbud — daghjem.

| Lovgrundlag

Lov om Social Service §§ 1, 83 og 84 og 104

Funktionsniveau for bevillin

af indsatsen:

Hvem kan fa?

Borgere der, som fglge af nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne,
har behov for vedligeholdende og kompenserende indsats for at kunne
deltage i aktiviteter, vedligeholdelsestraening, aktiviteter og socialt
samveer.

Borgere hvor aegtefaelle, som falge af borgers nedsatte fysiske og/eller
psykiske funktionsevne, har behov for aflastning.

(Obs: Borgere, der bor i plejebolig, er ikke omfattet af malgruppen).

Geeldende for seerlige Demensdaghjem:
e Borger har en demensdiagnose, eller er under udredning
herfor.
e Borger har behov for et skaermet miljg.

Funktionsniveauer
Borgere, der har behov for vedligeholdende og kompenserende indsats, som har funktionsnedsaettelse
indenfor fglgende skraverede omrader:

Igen/ube- Lette Moderate Sveere Totale begreensninger = 4

tydelige begraensninger | begreensninger | begreensninger

begraensninger | =1 =2 =3
Aktiviteter =0
Arbejde og uddannelse 0 1 2 3 4
Kontakt familie og venner 0 1 2 3 4
Interesser og hobbyer 0 1 2 B 4
At drikke 0 1 2 3 4
At lave mad 0 1 2 3 4
At spise 0 1 2 3 4
At bade 0 1 2 3 4
At kleede sig af og pa 0 1 2 3 4
At pleje kroppen 0 1 2 3 4
At vaske sig 0 1 2 3 4
Toiletbesag 0 1 2 3 4
At gare rent 0 1 2 3 4
At sikre sammenhaeng i hverdagens 0 1 2 8 4
aktiviteter
At vaske tgj/linned 0 1 2 3 4
Vedligeholdelse af bolig og have 0 1 2 3 4
Indkgb af hverdagens varer 0 1 2 3 4
At anvende kollektive transportmidler 0 1 2 3 4
At flytte sig 0 1 2 3 4
At faerdes i egen bolig 0 1 2 3 4
At feerdes udendgrs 0 1 2 3 4
At forebygge sygdomstab af 0 1 2 & 4

funktionsevne

Mal:

At borgerens egne ressourcer inddrages i opgaverne, saledes at
borgeren forbliver aktiv lzengst muligt i eget liv.

At borgeren far statte til at bevare og opbygge nye netveerk.

At borgeren far opbygget kontakt, tillid og kendskab til gvrige
tilbud fra Varde Kommune.

At borgeren har mulighed for at deltage i aktiviteter, der
imgdekommer gnsker og behov.

At aktivitetsafdelingen deltager i rehabilitering af borgere bl.a. ved

YV WV VV V
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at felge op pa iveerksat treening og mal og, at borger dermed
fastholder og eventuelt udvikler sin funktionsevne.

» At pargrende har mulighed for aflastning i dagtimerne.

» At behov for plejebolig forebygges / udskydes.

Indsatsomrader
Beskrivelse

e Visiteret dagtilbud/daghjem tilbydes i saerskilte enheder

folgende steder:
o Blabjerg pleje- og aktivitetscenter, Nr.Nebel
o Poghgj, Oksbgl
o Carolineparken, Varde
o Helle plejecenter, Starup
o Aktivitetscentret Jigod
Seerlige daghjem for demente:
o Vinkelvejcentret, Glgod
o Lyngparken, Varde

e Borgere med seerlige behov, kan visiteres til en anden
aktivitetsafdeling end hjemdistrikt, safremt, der her er mulighed
for at imgdekomme behovet.

e Aktiviteterne udfgres individuelt og/eller i grupper.

e Aktivitetsafdelingen skal tilbyde en bred vifte af aktiviteter, der
kan tilgodese en meget blandet malgruppe af borgere.

e Aktivitetstilbbuddene kan besta af kreative manuelle aktiviteter,
leesegrupper/studiekredse, udflugter, gymnastik, sang og
musik, foredrag, fester, og skal falge udviklingen i samfundet i
avrigt.

e Personlige opgaver som borgeren har behov for, uanset
opholdssted (f.eks. toiletbesag og hjeelp til ernaering) leveres
som en del af daghjemstilbuddet. Hjeelp til bad er ikke en del af
daghjemstilbuddet.

e Leverandgren udarbejder med udgangspunkt i borgerens
gnsker og behov, mal og handleplan for tilbuddet relateret til de
retningsgivende mal, der er opsat af visitationen.

e Handleplanen revurderes ved gendring i funktionsniveau eller
ved behov for anden form for aktivitet.

e Borgeren skal have mulighed for at veere i afdelingen uden at
deltage i aktiviteter (social kontakt).

e Borgeren betaler for eget forbrug af materialer og forplejning.

e Har borger behov for at benytte taxa, bestiller centret taxa.

Hyppighed

Der er abent i dagtimer pa hverdage.

Daghjemtilbud til demente har endvidere som en del af
Aldrepuljen ogsa abent pa helligdage i forbindelse

med jul og paske, lardage samt en udvalgt hverdagsaften pr
uge.

Vejledende tidsforbrug

Dagtilbuddet bevilges fra 1-6 dage ugentligt, tilbydes ud fra en
individuel vurdering af behovet.

Borgerens mulighed for
at bytte indsats

Indsatsen kan ikke byttes.
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Krav til leverancen

Indsatsen ivaerksaettes straks eller efter behov.

Fastleeggelse af ugedag og tidspunkt aftales mellem
borgeren/pargrende og leverandaren.

Daghjemstilbuddet koordineres med andre indsatser — f.eks. personlig
og praktisk hjzelp eller treening. M@detid og k@rsel samordnes
ligeledes med frit-valgs leverandar.

Der henvises til falgende
supplerende materialer

Kvalitetsstandard for Aflgsning eller aflastning.

Dokumentationskrav

Dokumentationen foregar i Avaleo jeevnfer Dokumentationsstandard.

Opfelgning, herunder
justering og revisitation

Borgeren har krav pa at den bevilgede indsats lebende justeres efter
behov.

Leverandaren er forpligtet til at orientere Social og Handicap, Team
Visitation om vaesentlige eendringer i borgerens helhedssituation, og
dermed gere opmeerksom pa et evt. behov for justering eller
revisitation.

Udarbejdet af
Senest revideret af

Social og Handicap, Team Visitation, maj 2014

Politisk godkendt
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Indsatsomrade U.1.1. Kroppens pleje
Indsats med henblik pa at udvikle borgers mulighed for at klare

Hjemmepleje, udvikle og personlige opgaver.

traene Indsatsen leveres i et tvaerfagligt samarbejde mellem hjemmepleje og
terapeut, det vil sige sammen med "Udviklingspakke terapeut”.
Lovgrundlag Lov om Social Service §1,§ 83, og §88.

Funktionsniveau for bevilling af indsatsen:

Borgere, der vurderes at have en nedsat funktionsevne indenfor
nedenstaende skraverede felter og vurderes at have mulighed for at
kunne blive mere selvhjulpen med personlig hygiejne ved at hjaelpen
leveres ud fra en rehabiliterende tankegang.

Hvem kan fa?

Funktionsniveauer

Igen/ube- Lette Moderate Sveere Totale begreensninger = 4

tydelige begraensninge | begraensninge | begreensninge

begrensninge | r=1 r=2 r=3
Aktiviteter r=0
Arbejde og uddannelse 0 1 2 3 4
Kontakt familie og venner 0 1 2 3 4
Interesser og hobbyer 0 1 2 3 4
At drikke 0 1 2 3 4
At lave mad 0 1 2 3 4
At spise 0 1 2 3 4
At bade 0 1 2 3 4
At klzede sig af og pa 0 1 2 3 4
At pleje kroppen, herunder tandpleje og 0 1 2 3 4
mundhygiejne
At vaske sig 0 1 2 3 4
Toiletbesag 0 1 2 3 4
At ggre rent 0 1 2 3 4
At sikre sammenhaeng i hverdagens 0 1 2 3 4
aktiviteter
At vaske tgj/linned 0 1 2 3 4
Vedligeholdelse af bolig og have 0 1 2 3 4
Indkgb af hverdagens varer 0 1 2 3 4
At anvende kollektive transportmidler 0 1 2 3 4
At flytte sig 0 1 2 3 4
At faerdes i egen bolig 0 1 2 3 4
At feerdes udendgrs 0 1 2 3 4
At forebygge sygdomstab af 0 1 2 3 4
funktionsevne
Mal » At give borgeren mulighed for igen selv helt eller delvist at kunne

udfgre personlig hygiejne.

» At borgeren genvinder mistede feerdigheder efter
sygdom/ulykke/sveekkelse eller inaktivitet og/eller:

» At borgeren indlaerer/erhverver nye faerdigheder for at kompensere
for funktionstab, der ikke kan genoptraenes ved indleering af nye
arbejdsmetoder og eller brug af hjeelpemidler

> At sikre at de opnaede mal implementeres i borgerens hverdag.

» At borgerens egne ressourcer, vaner og veerdier inddrages i
opgaverne, saledes at borgeren forbliver aktiv laengst muligt i eget
liv.

» At indsatsen justeres Igbende svarende til borgers behov og
koordineres med gvrige indsatser i hjemmet.

72




Social, Sundhed og Beskaeftigelse

Varde Kommune

> At de opstillede delmal jeevnfar treeningsplanen nas.

» At borgers behov for hjeelp til personlig opgaver deekkes, sa borger
kompenseres for de opgaver, han ikke kan svarende til det
kommunale serviceniveau.

Indsatsomrader
Beskrivelse

Hyppighed

Vejledende tidsforbrug

Indsatsen leveres af plejepersonalet i samarbejde med treenende
terapeut.

Forlgbet startes, koordineres, gradueres og afsluttes af traeenende
terapeut, der, i samarbejde med borger og hjemmepleje udarbejder
plan med mal/delmal og, som desuden yder instruktion og vejledning
under forlgbet.

Der opseettes mal mod konkret aktivitet/deltagelse (f.eks. selv at
kunne klaede sig pa, ga pa toilet).

Indsatserne er borgerinvolverende og indeholder ved behov:

» Radgivning om hensigtsmeessig tilretteleeggelse og udfersel af
indsatsen.

» Vurdering af anvendelse af hjeelpemidler og @vrige teknologiske
muligheder.

» Mobilisering og aktivering af borgerens egne ressourcer.

» Motivering til selv at udfere personlig hygiejne.

» Stette til at udfgre gvelser der kan fremme aktiviteterne:

Stette til at udfgre selve aktiviteterne:
@vre og nedre toilette
Brusebad

Haroprulning

Af- og paklaedning
Toiletbesgg

Kropsbarne hjaelpemidler
Forflytninger

Vending og lejring

VVVVYVYYVYYVYYVY

Indsatsen leveres sammen med andre indsatsomrader, herunder Lov
om Social Service §140 treening og sygeplejeindsats jeevnfar
Sundhedslovens §138, og skal daekke borgers behov for hjeelp, mens
den udviklende indsats pagar, svarende til kompenserende
indsatsbeskrivelser om Kroppens pleje, Toiletbesgg og Forflytning,
vending og lejring.

Leveres efter behov — sv.t den kompenserende indsats.

Tidsforbrug er afhaengig af indsatsens omfang og indhold hos den
enkelte borger — og udmales svarende til den kompenserende indsats
+ 25%

Indsatsen er tidsbegraenset og kan max bevilges i 3 mdr.

Borgerens mulighed for at

Indsatsen kan ikke byttes til anden indsats.
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bytte indsats

Krav til leverancen

Hjeelpen iveerksaettes straks eller indenfor 1 dagn.

Leverandgren har ansvar for at medarbejderen kan arbejde ud fra
geeldende faglige standarder og retningslinjer.

Fastlaeggelse af ugedag og tidspunkt aftales mellem borgeren og
leverandgren.

Evt. flytning af indsatsen aftales mellem borgeren og leverandgren.

Ingen aflysninger fra leverandgren.

Der henvises til
felgende supplerende
materialer

Kvalitetsstandard Personlige opgaver.
Indsatserne:

K.1.1. Kroppens pleje.

K.1.2. Indsats Toiletbesgag.

K.1.3. Forflytning, vending, lejring.

K.1.4. Anretning og indtagelse af mad og drikke.
K.1.6. Dagnpleje — ngdkald og mobilkald.

U.3.4. Udviklingspakke, terapeut.

Hygiejniske retningslinjer.
Arbejdspladsvurdering.

Dokumentationskrav

Dokumentationen foregar i Avaleo jeevnfgr Dokumentationsstandard.
Leverandgr her notatpligt.

Opfelgning, herunder
justering og revisitation

Borgeren har krav pa, at den bevilgede indsats lgbende justeres efter
behov.

Handle plan og mal justeres efter behov/ eller den fastsatte
opfelgningsdato.

Leverandgren er forpligtet til at orientere Social og Handicap, Team
Visitation om vaesentlige eendringer i borgerens helhedssituation, og
dermed gere opmaerksom pa et evt. behov for justering eller
revisitation.

Udarbejdet af
Senest revideret af

Social og Handicap, Team Visitation, maj 2014

Politisk godkendt
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Indsatsomrade

Hjemmepleje, udvikle og
treene

U.1.2. Maltider, mad og drikke

Indsats med henblik pa at udvikle borgers funktioner indenfor maltider,
mad og drikke.

Indsatsen leveres i et tvaerfagligt samarbejde mellem hjemmeplejen og
terapeut, det vil sige sammen med "Udviklingspakke terapeut”.

Lovgrundiag:

Lov om Social Service §1,83, og §88

Funktionsniveau for bevill

ing af indsatsen:

Hvem kan fa?

Borgere, der vurderes at have en nedsat funktionsevne indenfor
nedenstaende skraverede felter og efter en individuel konkret
vurdering har behov for en udviklende indsats for at forbedre
funktionsevnen, sa borgeren selv kan varetage opgaverne omkring
maltider, mad og drikke.

Funktionsniveauer

Aktiviteter Borgere, der har behov for vedligeholdende og kompenserende indsats, som har funktionsnedszettelse

indenfor fglgende skraverede omrader:

Igen/ube- Lette Moderate Sveere Totale begreensninger = 4

tydelige begraensninger | begraensninger | begraensninger

begraensninger | =1 =2 =3

=0
Arbejde og uddannelse 0 1 2 3 4
Kontakt familie og venner 0 1 2 3 4
Interesser og hobbyer 0 1 2 3 4
At drikke 0 1 2 3 4
At lave mad 0 1 2 3 4
At spise 0 1 2 3 4
At bade 0 1 2 3 4
At kleede sig af og pa 0 1 2 3 4
At pleje kroppen 0 1 2 3 4
At vaske sig 0 1 2 3 4
Toiletbesag 0 1 2 3 4
At gare rent 0 1 2 3 4
At sikre sammenhaeng i hverdagens 0 1 2 3 4
aktiviteter
At vaske tgj/linned 0 1 2 3 4
Vedligeholdelse af bolig og have 0 1 2 3 4
Indkgb af hverdagens varer 0 1 2 3 4
At anvende kollektive transportmidler 0 1 2 3 4
At flytte sig 0 1 2 3 4
At feerdes i egen bolig 0 1 2 3 4
At feerdes udendgrs 0 1 2 3 4
At forebygge sygdomstab af 0 1 2 3 4

funktionsevne

Mal

» At give borgeren mulighed for igen selv helt eller delvist at
kunne varetage opgaverne omkring maltider, mad og drikke.

» At borgeren genvinder mistede feerdigheder efter
sygdom/ulykke/sveekkelse eller inaktivitet og/eller:

» At borgeren indleerer/erhverver nye faerdigheder for at
kompensere for funktionstab, der ikke kan genoptreenes, ved
indleering af nye arbejdsmetoder og eller brug af hjeelpemidler

» At sikre at de opnaede mal implementeres i borgerens
hverdag.

» At borgerens egne ressourcer, vaner og veerdier inddrages i
opgaverne, saledes at borgeren forbliver aktiv laengst muligt i
eget liv.

» Atindsatsen justeres lgbende svarende til borgers behov og
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koordineres med gvrige indsatser i hjemmet.

» At de opstillede delmal jeevnfgr treeningsplanen nas.

» At borgers behov for hjeelp til ernaering daekkes, sa borger
kompenseres for de opgave, han ikke kan svarende til det
kommunale serviceniveau.

Indsatsomrader
Beskrivelse

Indsatsen leveres af plejepersonalet i samarbejde med traenende
terapeut.

Forlgbet startes, koordineres, gradueres og afsluttes af traeenende
terapeut, der i samarbejde med borger og hjemmepleje udarbejder
plan med mal/delmal og som desuden yder instruktion og vejledning
under forlgbet.

Der opseettes mal mod konkret aktivitet/deltagelse; for eksempel at
borger selv kan tilberede sin morgenmad, varme sin middagsmad,
vaske op.

Indsatserne er borgerinvolverende og indeholder ved behov:

» Radgivning om hensigtsmeessig tilretteleeggelse og udfarsel af
indsatsen.

» Vurdering af mulighed for anvendelse af hjeelpemidler og gvrige
teknologiske muligheder som for eksempel arbejdsstol eller
elektronisk pamindelse om at huske at spise.
Mobilisering og aktivering af borgerens egne ressourcer.
Motivering ogsa til eventuelt at spise sammen med andre.
Statte til at udfare gvelser, der kan fremmer aktiviteterne omkring
ernaering f.eks. mundmotoriske gvelser.
Stotte til at udfere selve aktiviteten, ernaering:

» Atindtage mad og drikke.

» Attilberede og anrette mad og drikke — eks varme mad i

mikroovn, transportere maden til spisebord med videre.
» Opvask og oprydning i relation til maltider/mad/drikke.
» At handtere genstande og mobilitet omkring maltidet.

YV VYVVY

Indsatsen leveres sammen med andre indsatsomrader herunder Lov
om Social Service §140 traening og sygeplejeindsats jeevnfar
Sundhedslovens §38, og skal daekke borgers behov for hjeelp, mens
den udviklende indsats pagar svarende til kompenserende Indsats
"Anretning og indtagelse af mad og drikke”.

Opgaver, der indgar i ovenstaende, hvis behov:
e Folge borger til/fra spisebord.

Temning af skraldespand

Temning af postkasse

Sengeredning.

Huske borger pa medicin
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Hyppighed

Varighed

Afhaengig af behov 1-3 gange pr dag — Hyppighed, periode, samt
plan for opfelgning, fremgar af den konkrete traeningsplan for
borgeren.

Tidsforbrug er afhaengig af indsatsens omfang og indhold hos den
enkelte borger — og udmales svarende til den kompenserende indsats
ved "Anretning og indtagelse af mad og drikke” + 25%.

Indsatsen skal veere rettet mod et konkret mal og kan maksimalt
bevilges i 3 maneder.

Borgerens mulighed for
at bytte indsats

Indsatsen kan ikke byttes.

Krav til leverancen

Traeningen skal kunne iveerkseettes straks eller efter behov.

Ingen aflysninger fra leverandgr.

Der henvises til felgende
supplerende materialer

Kvalitetsstandard Personlige opgaver.
Kvalitetsstandard Traening efter Lov om Social Service
Indsatserne:

U.3.4. Udviklingspakke, terapeut.

U.1.2. Anretning og indtagelse af mad og drikke.
Hygiejniske retningslinjer.

Dokumentationskrav

Dokumentationen jeevnfgr Dokumentationsstandard i Avaleo

Opfoelgning, herunder
justering og revisitation

Handleplan og mal justeres efter behov/ eller den fastsatte
opfelgningsdato

Leverandgren er forpligtet til at orientere Team Visitation om
vaesentlige aendringer i borgerens helhedssituation, og dermed gare
opmaerksom pa et evt. behov for justering eller revisitation.

Revisitation foretages i forbindelse med aendringer i
behov/funktionsniveau.

Udarbejdet af
Senest revideret af

Social og Handicap, Team Visitation, maj 2014

Politisk godkendt
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Indsatsomrade

Hjemmepleje, udvikle og
treene

U.1.3. Forandring og struktur. (£Eldrepakken)
Indsats med henblik pa at udvikle funktioner/kompetencer i forhold til
forandringer i borgerens liv, herunder sygdom, handicap og kriser og
kompetencer i forhold til at strukturere hverdagens aktiviteter.
Indsatsen leveres i et tvaerfagligt samarbejde mellem hjemmeplejen og
terapeut, det vil sige sammen med "Udviklingspakke terapeut”.

| Lovgrundlag

Lov om Social Service §1, §83,09 §88

Funktionsniveau for bevill

ing af indsatsen:

Hvem kan fa?

Borgere der vurderes at have en nedsat funktionsevne indenfor
nedenstaende skraverede felter og som efter en individuel konkret
vurdering har behov for en udviklende indsats for at forbedre
funktionsevnen, sa borgeren selvstaendigt kan strukturere og mestre
hverdagens udfordringer.

Borgere, der ikke kan benytte sig af andre tilbud.

Funktionsniveauer
Borgere, der har behov for vedligeholdende og kompenserende indsats, som har funktionsnedszettelse
indenfor fglgende skraverede omrader:

Igen/ube- Lette Moderate Sveere Totale begreensninger = 4

tydelige begraensninger | begraensninger | begraensninger

begraensninger | =1 =2 =3
Aktiviteter =0
Arbejde og uddannelse 0 1 2 3 4
Kontakt familie og venner 0 1 2 3 4
Interesser og hobbyer 0 1 2 3 4
At drikke 0 1 2 3 4
At lave mad 0 1 2 3 4
At spise 0 1 2 3 4
At bade 0 1 2 3 4
At kleede sig af og pa 0 1 2 3 4
At pleje kroppen 0 1 2 3 4
At vaske sig 0 1 2 3 4
Toiletbesag 0 1 2 3 4
At ggre rent 0 1 2 3 4
At sikre sammenhaeng i hverdagens 0 1 2 3 4
aktiviteter
At vaske tgj/linned 0 1 2 3 4
Vedligeholdelse af bolig og have 0 1 2 3 4
Indkgb af hverdagens varer 0 1 2 3 4
At anvende kollektive transportmidler 0 1 2 3 4
At flytte sig 0 1 2 3 4
At feerdes i egen bolig 0 1 2 3 4
At feerdes udendgrs 0 1 2 3 4
At forebygge sygdomstab af 0 1 2 3 4
funktionsevne

Mal

» At udvikle og fastholde funktioner og kompetencer i
forhold til forandringer i borgerens liv, herunder sygdom,
handicap og kriser.

» At give borger stgtte til at mestre eget liv herunder have
aktiviteter og samvaer med andre, kunne handtere
livskriser og psykiske problemer, tage ansvar for
sundhedsfremme og forebyggelse.

» At borger selv helt eller delvist kan strukturere sin
dagligdag.

» At borgerens egne ressourcer inddrages i opgaverne,
saledes at borgeren forbliver aktiv leengst muligt i eget liv.
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» At borgerens egne veerdier, vaner og normer respekteres
og danner udgangspunkt for den indsats der tilbydes.
» At de opstillede delmal jeevnfgr treeningsplanen nas.

Indsatsen leveres af Social og Sundhedsassistent i samarbejde

Indsatsomrader med treenende terapeut samt eventuel vidensperson i gruppen.
Beskrivelse
Forlgbet startes, koordineres, gradueres og afsluttes af traeenende
terapeut, der i samarbejde med borger og hjemmepleje
udarbejder plan med mal/delmal og som desuden yder
instruktion og vejledning under forlgbet.
Der opseettes mal mod konkret aktivitet/deltagelse (f.eks. at
borger igen kan strukturere sin dag, er begyndt at komme ud af
hjemmet til aktiviteter, eller har faet taget handling pa en
problemstilling).
Indsatserne er borgerinvolverende og indeholder ved behov:

» Samtale i forbindelse med tab.

> Samtale og stgtte i forbindelse med psykiske sygdomme;
obs. snitflade til indsats jeevnfgr Sundhedslovens §138 og
Servicelovens §85.

» Motivation og statte til forandring og opstart af nye tiltag.

» Supervision/radgivning i forbindelse med
sygdom/handicap.

» Radgivning og stette i forbindelse med opstart i dagtilbud,
selvhjeelpsgruppe o.l.

» Ledsagelse til aktiviteter eller eks cafeteria med henblik pa
etablering af nye rutiner.

» Hijeelp til etablering af netvaerksgrupper - spisegruppe etc.

» Stotte til selvtraening, statte til opstart af traening i frivilligt
regi.

» Treening / stette i at strukturere hverdagens aktiviteter og
opgaverne i hverdagen.

» Treening / stette i at udarbejde degn/ugeskema.

» Traening / stette af hukommelse eller hukommelses
kompensation, eks ved brug af kalender, pamindelse fra
mobiltelefon omkring aftaler med videre.

Hyppighed Afhaengig af behov — 30 min 1-2 gange / uge.
Eller 15 min dagligt
Indsatsen skal veere rettet mod et konkret mal og kan maksimailt
bevilges i 3 maneder.

Vejledende tidsforbrug 15-30 min

Borgerens mulighed for at
bytte indsats

Indsatsen kan ikke byttes.
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Krav til leverancen

Indsatsen skal kunne iveerksaettes straks eller efter behov, max.
indenfor 3 uger.

Leverandgren har ansvar for at medarbejderen kan arbejde ud
fra geeldende faglige standarder og retningslinjer.

Fastleeggelse af ugedag og tidspunkt aftales mellem borgeren og
leverandgren.

Eventuel flytning af indsatsen aftales mellem borgeren og
leverandaren.

Ingen aflysninger fra leverandgren.

Der henvises til falgende
supplerende materialer

Kvalitetsstandard Traening efter Lov om Social Service.
Sygeplejekatalog indsats 6 og indsats 11.
Indsats U.3.4. Udviklingspakke, terapeut.

Dokumentationskrav

Dokumentation i Avaleo jeevnfgr Dokumentationsstandard.

Opfelgning, herunder
justering og revisitation

Traeningsplan og mal justeres efter behov/ eller den fastsatte
opfelgningsdato jeevnfar traeningsplanen.

Leverandgren er forpligtet til at orientere Team Visitation om
vaesentlige aendringer i borgerens helhedssituation, og dermed
gere opmaerksom pa et evt. behov for justering eller revisitation.

Revisitation foretages i forbindelse med aendringer i
behov/funktionsniveau.

Udarbejdet af
Senest revideret af

Social og Handicap, Team Visitation, maj 2014

Politisk godkendt
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Indsatsomrade

Hjemmepleje, udvikle og

U.1.4. Feerden (AEldrepakken)

Indsats med henblik pa at udvikle borgers mulighed for at feerdes.
Indsatsen leveres i et tvaerfagligt samarbejde mellem hjemmeplejen og
terapeut det vil sige sammen med "Udviklingspakke terapeut”.

| Lovgrundlag

Lov om Social Service §1, §83, §86 og §88

Funktionsniveau for bevilling af indsatsen:

Hvem kan fa?

Borgere der vurderes at have en nedsat funktionsevne indenfor
nedenstaende skraverede felter og som efter en individuel konkret
vurdering har behov for en udviklende indsats for at forbedre
funktionsevnen, sa borgeren kan faerdes selvsteendigt inde samt i
naeromradet.

Funktionsniveauer

Aktiviteter Borgere, der har behov for vedligeholdende og kompenserende indsats, som har funktionsnedsaettelse

indenfor fglgende skraverede omrader:

Igen/ube- Lette Moderate Sveere Totale begraensninger = 4

tydelige begraensninger | begraensninger | begraensninger

begreensninger | =1 =2 =3

=0
Arbejde og uddannelse 0 1 2 3 4
Kontakt familie og venner 0 1 2 3 4
Interesser og hobbyer 0 1 2 3 4
At drikke 0 1 2 3 4
At lave mad 0 1 2 3 4
At spise 0 1 2 3 4
At bade 0 1 2 3 4
At klzede sig af og pa 0 1 2 3 4
At pleje kroppen 0 1 2 3 4
At vaske sig 0 1 2 3 4
Toiletbesag 0 1 2 3 4
At ggre rent 0 1 2 3 4
At sikre sammenheeng i hverdagens 0 1 2 3 4
aktiviteter
At vaske tgj/linned 0 1 2 3 4
Vedligeholdelse af bolig og have 0 1 2 3 4
Indkgb af hverdagens varer 0 1 2 3 4
At anvende kollektive transportmidler 0 1 2 3 4
At flytte sig 0 1 2 3 4
At faerdes i egen bolig 0 1 2 3 4
At feerdes udendgrs 0 1 2 3 4
At forebygge sygdomstab af 0 1 2 3 4

funktionsevne

Mal

» At give borgeren mulighed for igen selv af kunne faerdes til
aktiviteter indendgrs og udendgars.

» At borgeren genvinder og genoptraener mistede feerdigheder efter

sygdom/ulykke/sveekkelse eller inaktivitet og/eller:

At borgeren indlzerer/erhverver nye feerdigheder for at kompensere

for funktionstab, der ikke kan genoptraenes, ved indleering af nye

arbejdsmetoder og eller brug af hjeelpemidler

At sikre at de opnaede mal implementeres i borgerens hverdag.

At borgerens egne ressourcer inddrages i opgaverne, saledes at

borgeren forbliver aktiv lzengst muligt i eget liv.

At indsatsen justeres lgbende svarende til borgers behov og

koordineres med @vrige indsatser i hjemmet.

At borgerens egne vaerdier, vaner og normer respekteres og

danner udgangspunkt for den genoptraening der tilbydes.

At de opstillede delmal jeevnfar treeningsplanen nas.

Y

YV WV V VYV
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Indsatsomrader
Beskrivelse

Indsatsen leveres af hjemmeplejen i samarbejde med traenende
terapeut.

Forlgbet startes, koordineres, gradueres og afsluttes af treenende
terapeut, der i samarbejde med borger og hjemmepleje udarbejder
plan med mal/delmal og som desuden yder instruktion og vejledning
under forlgbet.

Der opseettes mal mod konkret aktivitet/deltagelse (f.eks. selv at
kunne ga i postkassen, til dagcenter og lignende).

Indsatserne er borgerinvolverende og indeholder ved behov:
» Radgivning om hensigtsmeessig tilretteleeggelse og udfersel af
indsatsen.
» Vurdering af mulighed for anvendelse af hjeelpemidler og gvrige
teknologiske muligheder som for eksempel ganghjeelpemidler.
Mobilisering og aktivering af borgerens egne ressourcer.
Motivering.
Stotte til at udfere gvelser, der kan fremmer faerden.
Stotte til at udfere selve aktiviteten, feerden:
» Treaening i mobilitet med/uden hjeelpemiddel indendars.
» Traening i mobilitet med/uden hjaelpemiddel udendgrs.
» Treening i brug af offentlige transportmidler.
» Treening i at orientere sig inden-/udendears.

VVVY

Indsatsen kan leveres i samspil med Genoptraening Lov om Social
Service §140.

Hyppighed:

Vejledende tidsforbrug

Afhaengig af behov.

10-15 min 5 x ugentlig eller 30 min. to gange om ugen. (Skal borger
leere at ga til/fra f.eks. dagcenter kan der undtagelsesvist bevilges
feerden x 10 / uge)

Tidsforbrug er afheengig af indsatsens omfang, mal og indhold hos
den enkelte borger — se ovenfor

Indsatsen skal vaere rettet mod et konkret mal og kan maksimailt
bevilges i 3 maneder eller til retningsgivende mal er naet.

Borgerens mulighed for
at bytte indsats

Indsatsen kan ikke byttes til anden indsats.

Krav til leverancen

Traeningen skal kunne iveerkseettes straks eller efter behov, max.
indenfor 6 uger.

Ingen aflysninger fra leverandgren.

Der henvises til
folgende supplerende
materialer

Kvalitetsstandard Traening efter Lov om Social Service.
Indsats U.3.3. Udviklingspakke, terapeut.

Dokumentationskrav

Dokumentation foregar i Avaleo.

Opfoelgning, herunder

Treeningsplan og mal justeres efter behov/ eller den fastsatte
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justering og revisitation

opfalgningsdato jeevnfer treeningsplanen.

Leverandgren er forpligtet til at orientere Team Visitation om
vaesentlige eendringer i borgerens helhedssituation, og dermed ggre
opmaerksom pa et evt. behov for justering eller revisitation.

Revisitation foretages i forbindelse med aendringer i
behov/funktionsniveau.

Udarbejdet af
Senest revideret af

Social og Handicap, Team Visitation, maj 2014.

Politisk godkendt
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Indsatsomrade

Hjemmepleje, udvikle og
treene

U.2.1. Husforelse.

Indsats med henblik p& at udvikle borgers funktioner indenfor
husfarelse.

Indsatsen leveres i et tvaerfagligt samarbejde mellem hjemmepleje og
terapeut, det vil sige sammen med Udviklingspakke, terapeut.

| Lovgrundlag:

Lov om Social Service §1, §83, og §88

Funktionsniveau for bevilling af indsatsen:

Hvem kan fa?

Borgere der vurderes at have en nedsat funktionsevne indenfor
nedenstaende skraverede felter og som efter en individuel konkret
vurdering har behov for en udviklende indsats for at forbedre
funktionsevnen, sa borgeren kan faerdes selvsteendigt inde samt i
naeromradet.

Funktionsniveauer

Aktiviteter Borgere, der har behov for vedligeholdende og kompenserende indsats, som har funktionsnedszettelse

indenfor fglgende skraverede omrader:

Igen/ube- Lette Moderate Sveere Totale begreensninger = 4

tydelige begraensninger | begraensninger | begraensninger

begraensninger | =1 =2 =3

=0
Arbejde og uddannelse 0 1 2 3 4
Kontakt familie og venner 0 1 2 3 4
Interesser og hobbyer 0 1 2 3 4
At drikke 0 1 2 3 4
At lave mad 0 1 2 3 4
At spise 0 1 2 3 4
At bade 0 1 2 3 4
At klaede sig af og pa 0 1 2 3 4
At pleje kroppen 0 1 2 3 4
At vaske sig 0 1 2 3 4
Toiletbesag 0 1 2 3 4
At gare rent 0 1 2 3 4
At sikre sammenhang i hverdagens 0 1 2 3 4
aktiviteter
At vaske tgj/linned 0 1 2 3 4
Vedligeholdelse af bolig og have 0 1 2 3 4
Indkgb af hverdagens varer 0 1 2 3 4
At anvende kollektive transportmidler 0 1 2 3 4
At flytte sig 0 1 2 3 4
At feerdes i egen bolig 0 1 2 3 4
At feerdes udendgrs 0 1 2 3 4
At forebygge sygdomstab af 0 1 2 3 4

funktionsevne

Mal

» At give borgeren mulighed for igen selv af kunne varetage
oprydning, rengaring, tagjvask og indkgb.

» At borgeren genvinder og genoptraener mistede faerdigheder
efter sygdom/ulykke/sveekkelse eller inaktivitet og/eller:

» At borgeren indlaerer/erhverver nye faerdigheder for at
kompensere for funktionstab, der ikke kan genoptreenes, ved
indleering af nye arbejdsmetoder og eller brug af hjselpemidler

> At sikre at de opnaede mal implementeres i borgerens
hverdag.

» At borgerens egne ressourcer, vaner og veerdier inddrages i
opgaverne, saledes at borgeren forbliver aktiv laengst muligt i
eget liv.

» At indsatsen justeres Igbende svarende til borgers behov og
koordineres med gvrige indsatser i hjemmet.
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> At de opstillede delmal jeevnfar treeningsplanen nas.

> At borgers behov for hjeelp til praktiske opgaver deekkes, sa
borger kompenseres for de opgaver, han ikke kan svarende til
det kommunale serviceniveau.

Indsatsomrader
Beskrivelse

Indsatsen leveres af plejepersonalet i samarbejde med traenende
terapeut.

Forlgbet startes, koordineres, gradueres og afsluttes af treenende
terapeut, der i samarbejde med borger og hjemmepleje udarbejder
plan med mal/delmal og som desuden yder instruktion og vejledning
under forlgbet.

Der opseettes mal mod konkret aktivitet/deltagelse (f.eks. selv at
kunne vaske tgj, laegge det sammen, stgvsuge).

Indsatserne er borgerinvolverende og indeholder ved behov:

» Radgivning om hensigtsmeessig tilretteleeggelse og udfersel af

indsatsen for eksempel fordeling af opgaverne over ugen.

» Vurdering af mulighed for anvendelse af hjeelpemidler og @vrige
teknologiske muligheder som for eksempel fladmopper,
robotstgvsuger, vasketgjskurv pa hjul med videre.

Mobilisering og aktivering af borgerens egne ressourcer.

Motivering.

Stotte til at udfere eavelser, der kan fremmer husfarelse.

Stotte til at udfere selve aktiviteten, renggring, tejvask og indkgb:

» Anvendelse af hensigtsmaessige arbejdsstillinger.

» Planlaegge, strukturere/fordele og udfere opgaverne — herunder
oprydning i egen bolig.

» Udfare renggringsopgaver, herunder anvendelse af
renggringsredskaber.

» Udfare tgjvask, herunder sortering af tgj, anvendelse af
vaskemaskine/tarretumbler, laegge tgj sammen samt laegge toj
pa plads.

» Udfgre indkgb af dagligvarer herunder planlzegge indkab, bestille
varer, saette varer pa plads

YV VY

Indsatsen skal deekke borgers behov for hjeelp, mens den udviklende
indsats pagar svarende til kompenserende indsats "Renggring,
Indsats Tgjvask, og Indsats Indkab”.

Hyppighed

Afheengig af behov. Oftest 1 gang hver 14 dag, indsatsen kan
eventuelt deles op af leverandgren.

Vejledende tidsforbrug

Tidsforbrug er afhaengig af indsatsens omfang og indhold hos den
enkelte borger og udmales svarende til den kompenserende indsats +
25%

Indsatsen skal vaere rettet mod et konkret mal og kan maksimailt
bevilges i 3 maneder.
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Borgerens mulighed for
at bytte indsats

Indsatsen kan ikke byttes

Krav til leverancen

Skal kunne ivaerksaettes indenfor 2 uger.

Ingen aflysninger fra leverandgr.

Der henvises til
felgende supplerende
materialer

Kvalitetsstandard Traening efter Lov om Social Service.

Kvalitetsstandard Praktiske opgaver.
Indsatserne:

K.2.1. Rengering

K.2.2. Tgjvask

k.2.3. Indkab.

Hygiejniske retningslinjer.
Retningslinjer APV

Dokumentationskrav

Dokumentationen foregar i Avaleo

Opfelgning, herunder
justering og revisitation

Handleplan og mal justeres efter behov/ eller den fastsatte

opfelgningsdato.

Leverandgren er forpligtet til at orientere Team Visitation om
vaesentlige eendringer i borgerens helhedssituation, og dermed gare
opmeerksom pa et eventuelt behov for justering eller revisitation.

Revisitation foretages i forbindelse med sendringer i
behov/funktionsniveau.

Udarbejdet af
Senest revideret af

Social og Handicap, Team Visitation, maj 2014

Politisk godkendt
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Indsatsomrade

Terapeuter, udvikle og treene

U.3.1. Traenings pakker

— hjemmeboende.

Genoptraeningspakke
Vedligeholdende treeningspakke

Lovgrundlag

Lov om Social Service §1 og §86 stk. 1 og stk. 2
Lov om Social Service §88 stk. 3

Funktionsniveau for bevill

ing af indsatsen:

Hvem kan fa?

Borgere, der bor i eget hjem, men som ikke selv er i stand til at
generhverve eller vedligeholde funktionsevnen omkring almindelige
daglige aktiviteter ved anden form for traening sasom traening i frivilligt
regi, selvtraening eller ved almindelige daglige aktiviteter — herunder
gature, ldraet om dagen, opgaver i hjemmet etc.

Borgere, der har behov for specifik terapeutfaglig indsats/treening for
at opna et aktivitetsmal relateret til dagligdagens aktiviteter.

Funktionsniveauer

Aktiviteter Borgere, der har behov for vedligeholdende og kompenserende indsats, som har funktionsnedsaettelse
indenfor fglgende skraverede omrader:
Igen/ube- Lette Moderate Sveere Totale begreensninger = 4
tydelige begraensninger | begraensninger | begraensninger
begreaensninger | =1 =2 =3
=0
Arbejde og uddannelse 0 1 2 3 4
Kontakt familie og venner 0 1 2 3 4
Interesser og hobbyer 0 1 2 3 4
At drikke 0 1 2 3 4
At lave mad 0 1 2 3 4
At spise 0 1 2 3 4
At bade 0 1 2 3 4
At klzede sig af og pa 0 1 2 3 4
At pleje kroppen 0 1 2 3 4
At vaske sig 0 1 2 3 4
Toiletbesag 0 1 2 3 4
At ggre rent 0 1 2 3 4
At sikre sammenheeng i hverdagens 0 1 2 3 4
aktiviteter
At vaske tgj/linned 0 1 2 3 4
Vedligeholdelse af bolig og have 0 1 2 3 4
Indkgb af hverdagens varer 0 1 2 3 4
At anvende kollektive transportmidler 0 1 2 3 4
At flytte sig 0 1 2 3 4
At faerdes i egen bolig 0 1 2 3 4
At feerdes udendgars 0 1 2 3 4
At forebygge sygdomstab af 0 1 2 3 4
funktionsevne
Mal » At borger udvikler og/eller vedligeholder sit funktionsniveau,
malt pa krops-/aktivitets-/ og deltagelsesniveau.
» At treeningsindsatsen tilretteleegges og kombineres i
samarbejde med borgeren.
> Atindsatsen tager udgangspunkt i borgerens egne ressourcer
og aktuelle behov.
» At borgerens egne veerdier, vaner og normer og mal

respekteres og danner udgangspunkt for den treeningsindsats
der tilbydes.
» Atindsatsen er implementeret i borgerens dagligdag og, at
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treeningen leveres som en helhedsorienteret indsats
koordineret med andre faggrupper / samarbejdspartnere, og
hvor der er sammenhang imellem traeningen og andre
indsatser.

Indsatsomrader
Beskrivelse

Traeningen gives som en kombination af individuel treening,
samtreening, holdtraening og/eller selvtreening efter princippet "bedst
egnede og billigst”:

Selvtraening:
Nar borgeren selvsteendigt kan foresta treeningen ud fra et
gvelsesprogram.

Holdtraning:

Foregar i kommunale treeningslokaler.

Kriterierne for at veelge holdtraening er:

e Nar borgeren har feelles problemstilling og / eller diagnose med
andre borgere — og kan deekke sit traeningsbehov pa hold.

e Nar borgeren kan have gavn af at fglge et fast treeningsprogram
og det sociale samveer savel fysisk som psykisk.

e Nar borgerens funktionsniveau muligger, at traeningen kan forega
ambulant (udenfor hjemmet).

e Nar borgeren kan forsta en kollektiv besked eller fglge en
vejledning

Samtraening:

Foregar i treeningslokaler.

Kriterierne for at veelge samtraening er:

e Nar borgeren delvist selv kan treene med vejledning/korrektion af
terapeuten

e Nar borgeren i forbindelse med traeningen kan have gavn af det
sociale samvaer savel fysisk som psykisk.

e Nar borgeren har et individuelt traeningsprogram, som kraever
adgang til treeningslokaler og treenings redskaber

Individuel traening:

Foregar dels i traeningslokaler, dels i borgers hjem.

Kriterierne for at veelge individuel traening er:

e Nar borgeren har behov for traening med omfattende terapeutisk
intervention — og ikke af sikkerhedsmeessige, kognitive eller
fysiske arsager kan deltage i samtraening eller holdtraening.

e Nar treening ngdvendigvis ma forega i hjemmet, for at der er en
overfgrselsveerdi, eks er direkte rettet mod personlig pleje og
hverdagsaktiviteter — ADL-traening.

Indsatsen indeholder undersggelse, malfastseaettelse, traening og
evaluering af forlgbet jf. planen for traening.

Ved traeningens afslutning evalueres forlgbet og der udarbejdes et
kort statusnotat inklusiv plan for hvordan borger kan vedligeholde sit
funktionsniveau.

Er borgeren bevilget gvrige indsatser skal treeningen implementeres i
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relevante indsatser (ADL traening) - @vrigt personale vejledes heri.

Med mindre traeningen specifikt er malrettet at @ge borgers
selvhjulpenhed mht. personlig pleje i dagligdagen, indeholder
traeningen ikke hjeelp til badning og af-/paklaedning far/efter
treeningen udover overtgj og afkleedning mhp. undersggelse.

Hyppighed

Vejledende tidsforbrug

Indsatsen kan pa kropsniveau omfatte undersggelser og traning
af:

Beveaegelighed

Muskelstyrke og udholdenhed

Kondition

Balance

Koordination

Sanser

Respiration

Tygge, synke og tale funktion

Smerter

Kognitive funktioner, planleegning, koordinering, initiativ
og hukommelse

YVVVVVVVVYVYY

Indsatsen kan pa aktivitets og deltagelsesniveau omfatte
undersggelser og traening af:

> Mobilitet — faerden og balance i hjemmet og udenfor
hjemmet

» Personlig pleje og ernzering og brug af hjeelpemidler
hertil.

» Sociale og kognitive feerdigheder — eks planlaegning,
hukommelse og strukturering af dagligdagen og brug af
hjeelpemidler hertil

> Praktisk husfgrelse — herunder madlavning og brug af
hjeelpemidler hertil

Pakketraening visiteres som en gennemsnitstid, som terapeuten kan
fordele efter behov — bedst egnede og billigste traeningsform_indtil
retningsgivende mal er naet, eller det vurderes at borger ikke
profiterer af indsatsen. (1 x opstart og test, 22 x traening, 1x test og
afslutning.)

§86 stk. 1 genoptreening: Udmgntes 1-3 gange pr uge. (Treener
borger med bade fys. og ergo. kan tilbydes 2-6 gange traening pr uge)

§86 stk. 2 vedligeholdende treening: Udmegntes 1-2 gange pr uge
(Treener borger med bade fys og ergo kan tilbydes 2-4 gange pr uge)

Genoptreening jeevnfgr Lov om Social Service §86 stk.1: 60min x 1 og
45 min x 23:
¢ Indsatsen kan eventuelt forlaenges med yderligere traeningspas
indtil retningsgivende mal er naet.

Vedligeholdende treening jeevnfer Lov om Social Service §86 stk. 2:
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60 min x 1 og 30 min x 22, 45 min x 1:
e Indsatsen kan som udgangspunkt ikke forleenges. Hvor borger
ikke selv kan vedligeholde funktionsevnen kan der visiteres til
indsatsen "Holdtreening” fra seldrepakken.

Borgerens mulighed for
at bytte indsats

Indsatsen kan ikke byttes.

Krav til leverancen

Indsatsen er terapeutfaglig og leveres af terapeuter.

Indsatsen skal kunne iveerkseettes straks eller efter behov i situationer
hvor traening er afgagrende for at forebygge kompenserende indsatser.
Indsatsen skal iveerkseettes max. indenfor 6 uger.

Der henvises til
felgende supplerende
materialer

Kvalitetsstandard Traening efter Lov om Social Service.

Dokumentationskrav

Der dokumentation foregar i Avaleo

Opfelgning, herunder
justering og revisitation

Ved traeningsbehov ud over den visiterede indsats skal der ske en
revisitation.

Udarbejdet af
Senest revideret af

Social og Handicap, Team Visitation, maj 2014

Politisk godkendt
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Indsatsomrade

Terapeuter, udvikle og treene

U.3.2. Traenings pakker

— borgere pa dagn/treeningsophold.

Genoptraeningspakke
Vedligeholdende traeningspakke

Lovgrundlag

Lov om Social Service § 1 og §86 stk. 1 og 2

Lov om Social Service § 88 stk. 2 + 3

Funktionsniveau for bevill

ing af indsatsen:

Hvem kan fa?

Borgere, der ikke selv er i stand til at generhverve eller vedligeholde
funktionsevnen ved at treene i hjemmet og opholder sig pa midlertidigt
pa et dggn og treeningsophold.

Borgere, der er midlertidig svaekkede efter sygdom, for eksempel
lzengere tids sygeleje, influenza eller fald uden forudgaende
sygehusophold.

Borgere, der har behov for specifik terapeutfaglig indsats/traening mod
aktivitetsmal i dagligdagens aktiviteter

Funktionsniveauer

Aktiviteter Borgere, der har behov for vedligeholdende og kompenserende indsats, som har funktionsnedsaettelse
indenfor fglgende skraverede omrader:
Igen/ube- Lette Moderate Sveere Totale begreensninger = 4
tydelige begreensninger | begreensninger | begraensninger
begraensninger | =1 =2 =3
=0
Arbejde og uddannelse 0 1 2 3 4
Kontakt familie og venner 0 1 2 3 4
Interesser og hobbyer 0 1 2 3 4
At drikke 0 1 2 3 4
At lave mad 0 1 2 3 4
At spise 0 1 2 3 4
At bade 0 1 2 3 4
At klaede sig af og pa 0 1 2 3 4
At pleje kroppen 0 1 2 3 4
At vaske sig 0 1 2 3 4
Toiletbesag 0 1 2 3 4
At gare rent 0 1 2 3 4
At sikre sammenhang i hverdagens 0 1 2 3 4
aktiviteter
At vaske tgj/linned 0 1 2 3 4
Vedligeholdelse af bolig og have 0 1 2 3 4
Indkgb af hverdagens varer 0 1 2 3 4
At anvende kollektive transportmidler 0 1 2 3 4
At flytte sig 0 1 2 3 4
At feerdes i egen bolig 0 1 2 3 4
At feerdes udendgrs 0 1 2 3 4
At forebygge sygdomstab af 0 1 2 3 4
funktionsevne
Mal » At borger udvikler og/eller vedligeholder sit funktionsniveau,

malt pa krops-/aktivitets-/ og deltagelsesniveau.

At treeningsindsatsen tilretteleegges i samarbejde med
borgeren.

At borgerens egne ressourcer inddrages i opgaverne, saledes
at borgeren forbliver aktiv laengst muligt i eget liv.

At borgerens egne veerdier, vaner og normer og mal
respekteres og danner udgangspunkt for den treeningsindsats
der tilbydes.

vV VYV Vv
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» Atindsatsen er implementeret i borgerens dagligdag — og at
treeningen leveres som en helhedsorienteret indsats
koordineret med andre faggrupper / samarbejdspartnere, og
hvor der er sammenhang imellem traeningen og andre
indsatser.

Indsatsomrader
Beskrivelse

Indsatsen indeholder undersggelse, malfastsaettelse og plan i
samarbejde med borger og andre fagpersoner (herunder feelles
malsamtale), traening og evaluering.

Traeningen implementeres i relevante indsatser i borgers dagligdag,
for eksempel forflytninger, bad og @vrig ADL treening - gvrigt
personale vejledes heri.

Traeningen kan forega pa traeningsafdeling eller i traeningslokalet i
tilknytning til treeningsafdelingen, og der kan vaere hjemmebesag i
borgers eget hjem.

Indsatsen kan pa kropsniveau omfatte undersggelser og traning
af:

Beveegelighed

Muskelstyrke og udholdenhed

Kondition

Balance

Koordination

Sanser

Respiration

Tygge, synke og tale funktion

Smerter

Kognitive funktioner, planlaegning, koordinering, initiativ
og hukommelse

VVVVYVYVYYVYVYVYY

Indsatsen kan pa aktivitets og deltagelsesniveau omfatte
undersggelser og traening af:

> Mobilitet/faerden — f.eks. stillingsskift, forflytninger, gang,
og brug af hjeelpemidler/redskaber hertil.

» Personlig pleje — f.eks. indtagelse af mad, bad,
forflytninger i forbindelse hermed, kompenserende
strategier og brug af hjeelpemidler/redskaber hertil.

» Kognitive feerdigheder og kommunikation — f.eks.
hukommelse, planlaegning, strukturering i dagligdagen,
og brug af hjeelpemidler/redskaber hertil.

> Praktisk husfgrelse — f.eks. madlavning og brug af
hjeelpemidler/redskaber hertil.

Ved treeningens afslutning evalueres forlgbet og terapeuten
udarbejder et kort statusnotat og plan for opfalgning i borgers eget
hjem.
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Hyppighed

Pakketraening visiteres som en samlet gennemsnitstid til bade fys og
ergo, som terapeuterne kan fordele efter behov — bedst egnede og
billigste treeningsform indtil retningsgivende mal er naet, eller det
vurderes at borger ikke profiterer af indsatsen. ( Max 2 x opstart og
test, 44 x treening, 2x test og afslutning.)

Udmegntes max 5 gange pr uge. (Traener borger med bade
fysioterapeut og ergoterapeut kan tilbydes op til 10 gange traening pr

uge)

Vejledende tidsforbrug

e Genoptraening jeevnfgr Lov om Social Service §86 stk. 1: 45
min
e Vedligehold jeevnfar Lov om Social Service §86 stk. 2: 30 min

Borgerens mulighed for
at bytte indsats

Indsatsen kan ikke byttes.

Krav til leverancen

Indsatsen er terapeutfaglig og leveres af terapeuter.

Indsatsen skal kunne ivaerksaettes straks ved opstart af
treeningsopholdet.

Indsatsen kan ikke aflyses af leverandgren.

Der henvises til
felgende supplerende
materialer

Kvalitetsstandard Traening efter Lov om Social Service.

Dokumentationskrav

Dokumentation foregar i Avaleo

Opfelgning, herunder
justering og revisitation

Ved treeningsbehov ud over den visiterede indsats skal der ske en
revisitation.

Udarbejdet af
Senest revideret af

Social og Handicap, Team Visitation, maj 2014

Politisk godkendt
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Indsatsomrade

Terapeuter, udvikle og traene

U.3.3. Hold traening, sldrepakken

Lovgrundlag

Lov om Social Service §1 og §86 stk. 2
Lov om Social Service § 88 stk. 3

Funktionsniveau for bevilling af indsatsen:

Hvem kan fa?

Borgere, der har veeret i et kommunalt treeningsforlgb, men forsat ikke
er i stand til selv at vedligeholde funktionsevnen ved anden form for
treening sasom traening i alm frivilligt regi, selvtraening eller ved
almindelige daglige aktiviteter — herunder gature, Idraet om dagen,
opgaver i hjemmet etc.

Borgere der, pa baggrund af udredning, kan deltage i holdtreening

Aktiviteter

Funktionsniveauer
Borgere, der har behov for vedligeholdende og kompenserende indsats, som har

funktionsnedsaettelse indenfor falgende skraverede omrader:

Igen/ube- Lette Moderate Sveere Totale

tydelige begreensninger | begreensninger | begreensninger | begreensninger

begraensninger | =1 =2 =3 =4

=0
Arbejde og uddannelse 0 1 2 3 4
Kontakt familie og venner 0 1 2 3 4
Interesser og hobbyer 0 1 2 3 4
At drikke 0 1 2 3 4
At lave mad 0 1 2 3 4
At spise 0 1 2 3 4
At bade 0 1 2 3 4
At kleede sig af og pa 0 1 2 3 4
At pleje kroppen 0 1 2 3 4
At vaske sig 0 1 2 3 4
Toiletbesag 0 1 2 3 4
At gare rent 0 1 2 3 4
At sikre sammenhaeng i hverdagens 0 1 2 3 4

aktiviteter
At vaske tgj/linned 0 1 2 3 4
Vedligeholdelse af bolig og have 0 1 2 3 4
Indkgb af hverdagens varer 0 1 2 3 4
At anvende kollektive transportmidler 0 1 2 3 4
At flytte sig 0 1 2 3 4
At feerdes i egen bolig 0 1 2 3 4
At feerdes udendgrs 0 1 2 3 4
At forebygge sygdomstab af 0 1 2 3 4
funktionsevne

Mal e At borger udvikler og/eller vedligeholder sit funktionsniveau,

malt pa krops-/aktivitets-/ og deltagelsesniveau.

At treeningsindsatsen tilretteleegges i samarbejde med
borgeren.

At borgerens egne ressourcer inddrages i opgaverne, saledes
at borgeren forbliver aktiv lzengst muligt i eget liv.

At indsatsen er implementeret i borgerens dagligdag — og at
treeningen leveres som en helhedsorienteret indsats
koordineret med andre faggrupper / samarbejdspartnere, og
hvor der er sammenhang imellem traeningen og andre
indsatser.
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Indsatsomrader

Beskrivelse

Varighed og hyppighed

Vejledende tidsforbrug

Indsatsen er i direkte forlaeengelse af et andet kommunalt
treeningsforlgb og bygger videre pa undersggelse, malfastsaettelse og
evaluering af dette tidligere forlab.

Indsatsen foregar pa hold med 4-8 deltagere.

Ved traeningens afslutning evalueres forlgbet og der udarbejdes et
kort statusnotat.

Treeningen kan forega i treeningslokaler pa centrene.

Indsatsen kan pa kropsniveau omfatte undersggelser og traening
af:

» Beveegelighed

» Muskelstyrke og udholdenhed

» Kondition

» Balance

» Koordination

» Sanser

» Respiration

» Smerter

Indsatsen kan pa aktivitets og deltagelsesniveau omfatte
undersggelser og traening af:
> Mobilitet/feerden og balance.
> Respiration i aktiviteter.
> Praktisk husfgrelse / ergonomi og udholdenhed — og brug
af hjaeelpemidler/redskaber hertil.

Vedligeholdende traening: 1-2 gange / uge i 3 mdr.
(Denne indsats er en del af Aldrepakken)

60 min / seance.

Borgerens mulighed for
at bytte indsats:

Indsatsen kan ikke byttes.

Krav til leverancen

Indsatsen er terapeutfaglig og leveres af terapeuter.

Indsatsen skal kunne ivaerksaettes straks eller efter behov i situationer
hvor treening er afggrende for at forebygge kompenserende indsatser.

Indsatsen skal iveerkseettes max. indenfor 6 uger.

Safremt borgeren overgar fra Genoptraening efter Sundhedsloven til
traening efter Serviceloven skal det ske som et sammenhaengende
forlab.

Fastleeggelse af ugedag og tidspunkt aftales mellem borgeren og
leverandgren.
Evt. flytning af treeningen aftales mellem borgeren og leverandgren.
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Der henvises til felgende
supplerende materialer

Kvalitetsstandard Traening efter Lov om Social Service.

Dokumentationskrav

Dokumentation foregar i Avaleo

Opfelgning, herunder
justering og revisitation

Ved traeningsbehov ud over den visiterede indsats skal der ske en
revisitation.

Udarbejdet af
Senest revideret af

Social og Handicap, Team Visitation, maj 2014

Politisk godkendt
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Indsatsomrade

Terapeut, udvikle og traene

U.3.4. Udviklingspakke, terapeut

Indsats med henblik pa at udvikle borgers funktionsevne i
dagligdagen.

Indsatsen leveres i et tvaerfagligt samarbejde mellem hjemmepleje og
terapeut; det vil sige sammen med udviklende indsatser, hjemmepleje.

Lovgrundlag

Lov om Social Service §1, § 86 og §88

Funktionsniveau for bevill

ing af indsatsen:

Hvem kan fa?

Borgere der vurderes at have en nedsat funktionsevne indenfor
nedenstaende skraverede felter, og som efter en individuel konkret
vurdering har behov for en udviklende indsats for at forbedre
funktionsevnen.

Funktionsniveauer
Borgere, der har behov for vedligeholdende og kompenserende indsats, som har funktionsnedszettelse
indenfor fglgende skraverede omrader:

Igen/ube- Lette Moderate Sveere Totale begreensninger = 4

tydelige begraensninger | begraensninger | begraensninger
Aktiviteter begraensninger | =1 =2 =3

=0
Arbejde og uddannelse 0 1 2 3 4
Kontakt familie og venner 0 1 2 3 4
Interesser og hobbyer 0 1 2 3 4
At drikke 0 1 2 3 4
At lave mad 0 1 2 3 4
At spise 0 1 2 3 4
At bade 0 1 2 3 4
At klzede sig af og pa 0 1 2 3 4
At pleje kroppen 0 1 2 3 4
At vaske sig 0 1 2 3 4
Toiletbesag 0 1 2 3 4
At gore rent 0 1 2 3 4
At sikre sammenhaeng i hverdagens 0 1 2 3 4
aktiviteter
At vaske tgj/linned 0 1 2 3 4
Vedligeholdelse af bolig og have 0 1 2 3 4
Indkgb af hverdagens varer 0 1 2 3 4
At anvende kollektive transportmidler 0 1 2 3 4
At flytte sig 0 1 2 3 4
At faerdes i egen bolig 0 1 2 3 4
At feerdes udenders 0 1 2 3 4
At forebygge sygdomstab af 0 1 2 3 4
funktionsevne

Mal

» At give borgeren mulighed for igen helt eller delvist at kunne klare
sin dagligdag selvsteendigt.

» At borgeren genvinder og genoptraener mistede feerdigheder efter
sygdom/ulykke/sveekkelse eller inaktivitet og/eller:

» At borgeren indlaerer/erhverver nye faerdigheder for at kompensere
for funktionstab, der ikke kan genoptraenes, ved indleering af nye
arbejdsmetoder og eller brug af hjeelpemidler

> At sikre at de opnaede mal implementeres i borgerens hverdag.

» At borgerens egne ressourcer inddrages i opgaverne saledes, at
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borgeren forbliver aktiv lzengst muligt i eget liv.

» Atindsatsen justeres Igbende svarende til borgers behov og
koordineres med gvrige indsatser i hjemmet.

» At borgerens egne veerdier, vaner og normer respekteres og
danner udgangspunkt for den genoptraening der tilbydes.

> At de opstillede delmal jeevnfer treeningsplanen nas.

Indsatsomrader
Beskrivelse

Indsatsen leveres af terapeut i kombination med de udviklende
indsatser leveret af hjemmeplejen:

U.1.1 Kroppens pleje

U.1.2 Maltider, mad og drikke

U.1.3 Forandring og struktur

U.1.4 Feerden

U.2.1 Husfaorelse

Forlgbet startes, koordineres, gradueres og afsluttes af treenende
terapeut, der i samarbejde med borger og hjemmeplejen udarbejder
plan med mal/delmal og som desuden yder instruktion og vejledning
under forlgbet.

Der opseettes mal mod konkret aktivitet/deltagelse.

Indsatserne er borgerinvolverende og indeholder ved behov:
» Radgivning om hensigtsmeessig tilretteleeggelse og udfersel af
indsatsen.
» Vurdering af mulighed for anvendelse af teknologiske muligheder
og rehabiliterende hjaelpemidler, eks ganghjaelpemidler.
» Mobilisering og aktivering af borgerens egne ressourcer.
» Motivering.

Indsatsen indeholder en handleplan for og vejledning om, hvordan
borger sammen med hjemmeplejen kan arbejde mod mal, herunder:
» Plan for gvelser, der kan fremmer aktiviteten.
» Plan for stgtten til at udfgre selve aktiviteten.

Hyppighed

Vejledende tidsforbrug

Engangsindsats spredt ud over et udviklingsforlab pa op til 3
maneder.

Afheengig af kompleksiteten — hvor mange omréader, der skal udvikles.
Standardtid er 4 timer: 1 t opstart / malsamtale, 4 x V2 t
opfalgende/supervision, 1 t evaluering.

Hvis udvikling over flere omrader/ indsatser kan der bevilges 2 pakker
— eller suppleres med Genoptraeningspakke, hjemmeboende.

Borgerens mulighed for
at bytte indsats

Indsatsen kan ikke byttes til anden indsats.
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Krav til leverancen

Malfastseaettelse og plan for udviklende indsatser omkring Kroppens
pleje og Maltider skal udarbejdes straks eller inden for max 3
hverdage efter bevilling.

Malfastseaettelse og plan for udviklende indsatser omkring Husfarelse
skal veere udarbejdet indenfor max 10 hverdage efter bevilling.

Malfastseettelse og plan for udviklende indsatser indenfor Feerden skal
veere udarbejdet indenfor max 6 uger.

Malfastsaettelse og plan for udviklende indsatser indenfor Forandring
skal veere udarbejdet indenfor max 3 uger.

Fastleeggelse af ugedag og tidspunkt aftales mellem borgeren og
leverandaren.

Eventuel flytning af treeningen aftales mellem borgeren og
leverandaren.

Der henvises til
felgende supplerende
materialer

Kvalitetsstandard Traening efter Lov om Social Service.
Indsatserne:

Dokumentationskrav

Dokumentation foregar i Avaleo.

Opfoelgning, herunder
justering og revisitation

Treeningsplan og mal justeres efter behov/ eller den fastsatte
opfalgningsdato jf. treeningsplanen.

Leverandgren er forpligtet til at orientere Team Visitation om
vaesentlige aendringer i borgerens helhedssituation, og dermed gere
opmeerksom pa et evt. behov for justering eller revisitation.

Reuvisitation foretages i forbindelse med andringer i
behov/funktionsniveau.

Udarbejdet af
Senest revideret af

Social og Handicap, Team Visitation, maj 2014.

Politisk godkendt
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Indsatsomrade

Terapeut, udvikle og treene

U.3.5. Funktions og ADL udredning
(Zldrepakken)

Indsats med henblik pa at udrede borgerens funktionsevne samt
udvikle borgerens evne til at mestre egen dagligdag og vejlede borger
heri.

| Lovgrundlag:

Lov om Social Service §1, §86 og §88 stk. 3.

Funktionsniveau for bevilling af indsatsen:

Hvem kan fa?

Borgere, hvor der er behov for en terapeutfaglig udredning af
funktionsniveau, ressourcer, og evt. treeningspotentiale, far
stillingtagen til bevilling af indsatser.

Borgere, hvor der er behov for en terapeutfaglig udredning og
efterfglgende vejledning med henblik pa gget selvhjulpenhed og evne
til at mestre dagligdagen.

Funktionsniveauer

Aktiviteter Borgere, der har behov for vedligeholdende og kompenserende indsats, som har funktionsnedseettelse
indenfor fglgende skraverede omrader:
Igen/ube- Lette Moderate Sveere Totale begreensninger = 4
tydelige begraensninger | begraensninger | begraensninger
begraensninger | =1 =2 =3
=0
Arbejde og uddannelse 0 1 2 3 4
Kontakt familie og venner 0 1 2 3 4
Interesser og hobbyer 0 1 2 3 4
At drikke 0 1 2 3 4
At lave mad 0 1 2 3 4
At spise 0 1 2 3 4
At bade 0 1 2 3 4
At kleede sig af og pa 0 1 2 3 4
At pleje kroppen 0 1 2 3 4
At vaske sig 0 1 2 3 4
Toiletbesag 0 1 2 3 4
At gare rent 0 1 2 3 4
At sikre sammenhaeng i hverdagens 0 1 2 3 4
aktiviteter
At vaske tgj/linned 0 1 2 3 4
Vedligeholdelse af bolig og have 0 1 2 3 4
Indkgb af hverdagens varer 0 1 2 3 4
At anvende kollektive transportmidler 0 1 2 3 4
At flytte sig 0 1 2 3 4
At faerdes i egen bolig 0 1 2 3 4
At feerdes udendgrs 0 1 2 3 4
At forebygge sygdomstab af 0 1 2 3 4
funktionsevne
Mal > At der foretages en grundig udredning, for at kunne udarbejde
en helhedsvurdering.
> At udredningen foregar i samarbejde med borgeres med
respekt for dennes egne veerdier, vaner og normer.
> At borgerens egne ressourcer inddrages i opgaverne saledes,
at borgeren forbliver aktiv laeangst muligt i eget liv.
> At borger vejledes og radgives om Igsningsmuligheder, der kan

gere borger selvhjulpen i dagligdagen.
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Indsatsomrader

Beskrivelse

Hyppighed

Vejledende tidsforbrug

Udredning af borgerens funktionsniveau, ressourcer, og evt.
treeningspotentiale.

Der anvendes relevante undersggelsesmetoder samt evt. specifikke
test.

Indsatsen kan pa kropsniveau omfatte undersggelser af og
vejledning omkring:

Beveegelighed

Muskel styrke og udholdenhed

Balance

Koordination

Kondition

Sanser

Respiration

Tygge- synke- og talefunktion

Smerter

Kognitive funktioner, planlagning, koordinering, initiativ og
hukommelse

VVVVYVYVYYVYVYVYYVY

Indsatsen kan pa aktivitets- og deltagelsesniveau omfatte
undersggelser af og vejledning omkring:

» Personlig pleje

» Sociale faerdigheder

» Praktisk husfagrelse — herunder ergonomi.

» Lejring og smertehandtering

Indsatsen er borgerinvolverende og indeholder:

» Radgivning om hensigtsmeessig tilretteleeggelse og udfersel af
indsatsen.

» Vurdering af mulighed for anvendelse af teknologiske muligheder
og rehabiliterende redskaber/ hjaelpemidler, til for eksempel
rengaring.

» Mobilisering og aktivering af borgerens egne ressourcer.

» Motivering.

Engangsydelse
60 min x 3

Indsatsen er tidsbegreenset.

Borgerens mulighed for
at bytte indsats

Indsatsen kan ikke byttes.

Krav til leverancen

Indsatsen er terapeutfaglig og leveres af terapeuter.

Indsatsen skal kunne ivaerksaettes indenfor fa hverdage i situationer
hvor en udredning er afggrende for at laegge en plan mhp. at
forebygge kompenserende indsatser.

Indsatsen kan iveerksaettes op til 4 uger efter, hvis situationen tillader
det.
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Fastleeggelse af ugedag og tidspunkt aftales mellem borgeren og
leverandgren.

Der henvises til falgende
supplerende materialer

Kvalitetsstandard Traening jeevnfgr Lov om Social Service.

Dokumentationskrav

Dokumentation i Avaleo jeevnfgr Dokumentationsstandard og i
henhold til Autorisationsloven.

Opfelgning, herunder
justering og revisitation

Tilbagemelding til Team Visitation.

Udarbejdet af
Senest revideret af

Social og Handicap, Team Visitation, maj 2014

Politisk godkendt
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